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KOMYHIKATUBHA KOMIIETEHTHICTh KEPIBHUKA
OPTAHI3AILLI

CyuyacHMH CTaH YKPaiHCBKOIO  CYCIIIbCTBA  BH3HAYAETHCS
MEepEeIOMHUM  XapakTepoM Ta IMHaMi3MOM, IIPOLECH JeMOKparh3auii
CYCHINbCTBA 3HAYHOIO MIpOI0 BIUIMBAIOTE Ha BCI cdepu IOACHKOI
KUTTEAISUTFHOCTI. EKOHOMIYHI, coianbHi Ta HOMITUYHI MPOOIeMH BUPILITye
CHUIFHOTA JIFO/ICH, TOOTO MU OaurMO B il JIOMHY, KA BOJIOJIE HAYKOBHM
CHCTEMHUM MHUCJICHHSM, CBITODVISIOM, LIO 0a3yeTbcs Ha I103a4aCOBHX
JyXOBHUX IIHHOCTAX, BHCOKMM piBHEM IpodecioHanizMy, HOpMaMH
COLiaJIbHOT ITOBEIIHKY, a/IEKBaTHUMH CYCIIJIBHOMY PO3BUTKY.

AKTYaJBHICTh JOCTiIKeHHs1.3aKOHOMIPHO, 1110 3a TaKoi CHUTYyaIlii
mocrajga morpeda y IMOMIyKax pilieHb MIOA0 3aCTOCYBaHHS HOBHX
TEXHOJIOTI B KepyBaHHI OpraHi3alisMH, 3pOCTa€ yBara J0 OCOOIMBOCTEH
POOOTH KepiBHHUKA 3arajioM i Horo npogeciitHux sSKocTel 30kpema. Y HH3II
YMHHUKIB, BiJl SKHX BHPINIAJIGHOIO MIpOI0 3aleXHUTh pPO3B’I3aHHA
KOMILTEKCHOI Tpo0iieMu e()eKTHBHOCTI MPOoQeCiiiHOl MisTBHOCTI KepiBHUKA
opraHisanii, € mnpoOieMa YIOCKOHAJICHHS OJHIET 13 JTOMIHYHOYHX
npodeciiiHuX SKOCTE — KOMYHIKaTHBHOI KOMIIETEHTHOCTI. Ajke 0e3
HaJIe)KHOT TOTOBHOCTI (axiBLsl 10 KOMYHIKATUBHOI JISUTBHOCTI, OYIb-SKi
iH1I1 chOPMOBaHI SIKOCTI HE 3MOXKYTh IPOSIBUTHCS IOBHOIO MipOIO.

Tema KyJabTYpH CIIKYBaHHS, KOMYHIKATHBHOI KOMIIETEHIIIT
KepiBHUKIB oOprafizamii Hag3BUYalHO IIHPOKA, CKJIagHA, [elliKaTHA.
KepiBHHK Ma€e BOJIOJITH KyJIbTYPOIO KOHCTPYKTHBHOTO JiaJloTy Ta IIOJIIIOTY,
BMITH CHpPUIMATH, BIATBOPIOBATH Ta TOTYBAaTH JOKYMCHTAIIFO, BOJOMITH
NpuiloMaMy HalMCaHHS i BUTOJIOIICHHS MyOIIYHOTO BUCTYITY, BMITH BECTH,
MiATPUMYBATH JIJIOBY PO3MOBY.

CrijKyBaHHsS € CKJIAQJOBOIO, a y HHU3I[l BHIAIKIB — OCOOIUBUM
CaMOCTIHHMM BHJIOM TpOQeciiHOl MisNIBHOCTI KEpiBHHUKIB OpraHizaii,
apKe JUIA  3IOIMCHEHHSI  YIPaBIHCBHKOI  MISUTBHOCTI  KOMYHIKaTWBHA
KOMIIETEHTHICTh € 0COOJIMBO 3Hadymot0. KoMyHikaTHBHI SKOCTI HEOOXimHI
Uil TOro, mio0 WPaBWJIBHO PO3YMITH IHIIMX JHOJeH 1 eQEeKTUBHO
B3aEMOIIATH 3 HUMHU. KepiBHUKM HEe MOXYTh 00iifiTHcs 0e3 IMX SKOCTEH,
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PO3BHHYTHX Ha BHCOKOMY PiBHi, OCKUTBKH TXHS HisTIBHICTH 3BOAUTHCS CaMe
JI0 TOTO, 00 AOCATTH KOHKPETHOI METH 32 JOTIOMOTOIO 1HIINX JIFOZICH.

VY cywacHiii niTeparypi NpeACTaBICHO YMUMalWii ONOK mpanb 3
Teopii 1 MJOCBiLy BHpIMICHHS TMPOOIEMH MiABUINEHHS MpodeciitHoi
KOMYHIKaTHBHOT ~KOMIIETCHTHOCTI  ()aXiBIiB: PO3POOJICHO TEOPETHKO-
METOJMYHI ~ OCHOBM  (OpMyBaHHS  IpodeciiHOl  KOMIIETEeHTHOCTI
BITUM3HSHUMH Ta pociiicbkumu BueHumu (JI. Mirtina, B. CnacthoHiH,
JI. Kapnosa, T.KoBasiboBa, A. MakapoBa Ta iHIIL), & TAKOXK €BPONEHCHKUMHU
pueHuMH ([ Xamam, [Ix. Kymnaxan, B. Jomn, XK. Ileppe, XK. Jemrop);
pO3pO0IEHO HU3KY KOHIENIH, B SKHX MJA€TbCS XapaKTepPHCTHKA
npodeciitnoi misutbHOCTI  (B. AHanbeB, JI. Burorcekuii, 3. Kaamukosa,
H. Menunnceka, C. PybOiHIuTeln).

Huni mporiec  BUBUCHHS — 3a3HAUCHOI MPOOJEMU  CYTTEBO
NPUCKOPHUBCS. 30KpeMa, 3a3Hajli IOMITHOI KOHKPETH3alil acleKTH,
MOB’sI3aHI 3 JIOCJI/DKEHHSM TpOOJeMH  CIUIKYBaHHS —3arajioM Ta
npodeciitnoro 3okpema. Tak, pPO3KPUTTIO METOJOJOTIYHMX  3acal
crinkyBanHs npucssdeHi npamni O. bomanposa, 0. XKykoa, O. JIleoHThEBa,
b. JlomoBa; y mpamsx JI. Hommucekoi, JI. 3imuenko, B. Kan-Kammka,
A. Kancbkoi, po3KpHBaIOTECS CTPYKTYpa, QYHKIIT Ta BUIM CIUTKYBaHHS.

O0’exTOM  IOCHiIKEHHS M€l cTaTTi €  KOMyHIKaTuBHA
KOMITETEHTHICTh y npodeciitHiiaisapHOCTI. [IpeamMeTom
JIOCITIJPKEHHIEKOMYHIKaTHBHA KOMIIETEHTHICTEKEPiBHUKIB OpraHizarii.

MeTa  JOCTIKCHHS MOJSTa€ y  BUSBICHHIOCOONMMBOCTEH
npodeciitHol KOMYHIKaTHBHOT KOMIIETEHTHOCTI KEPIBHUKIB OpraHizaiii B ix
rpoeciitHii qisSUTEHOCTI.

TeopeTnuHMii aHAJI3 PI3HUX MiIXOIIB IO PO3YMIHHS CYTHOCTI
npodeciitHol KOMITETEHTHOCTI JO3BOJISIE 3pOOUTH BUCHOBOK TIPO T€, IO 1l
HEOOXiJHO PO3ITIAATH B IIPOIECyalbHOMY acIleKTi: BOHA MTPOSIBIIETHCS
yepes JiSUTbHICTD 1 Ma€ TiaJeKTUIHUN XapaKTep.

Ha mincraBi npoBeaeHOro aHajily MU BU3HAYa€EMO KOMYHIKaTHBHY
KOMITETEHTHICTh KePIBHIKA OpraHizallil sk CKJIaJHuil i OaraToriaHoBuit
MPOLIEC BCTAHOBIICHHS 1 PO3BUTKY KOHTAKTIB MiX JIFOJIbMH, SIKHI
TTOPODKYETHCS TIOTpedaMu B CyMiCHiH npodeciitHii qisUTbHOCTI, a TAaKOX 5K
KOMITJIEKC KOMYHIKaTUBHUX 3HaHb Ta MOBJICHHEBUX YMiHb, HABHUOK SIK
6a30BOTO KOMITOHEHTA, a TAKOXXK IPOSIBY eMnarii, peduiekcii, KpeaTHBHOCTI,
OBOJIOAIHHSI IKUMH J03BOJISIE KEPIBHUKY aJIEKBATHO KOPUCTYBATHCS yciMa
3aco0aMu KoOMyHiKaii (K BepOabHOT, Tak i HeBepOaNbHOT) y CIIIKyBaHHI
3 MpaiiBHUKAMH.
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Ha  migcraBinmpodeciorpadiynoi  XapakTepUCTUKUAISIIBHOCTI
KEpiBHUKIBOYJIO BU3HAYEHO ii 0COOIMBOCTI, 1110 MPOSIBISIETHCS Yy BUPIIICHH]
mpobseM, sKki 3 SBIAIOTHCS. BOJHOYAC OKPECICHO B3aEMO3B’SI30K MiK
OCOOJIMBOCTSIMH ~ YIIPABIIIHCHKOI ~ MISJIBHOCTI 1 SKICTIO  BOJIOMIHHS
KOMYHIKaTHBHUMH yMiHHSAMH. [li 0coOIHMBOCTI TPOSBISIFOTBCS 3aBISKA
opraHizariii i MATPUMII KOHTAKTiB Ta B3aEMOIi] 3 PI3HUMHU 0COOHUCTOCTSIMHU.
Amnarizyoun ¢yHkmii  KepiBHHKa oprasizarii (miarHOCTHYHA,
MPOTHOCTUYHA, COLIaThbHO-KOMYHIKATHBHA, OpTaHi3alifHO-yIIPaBIiHCHKa,
HayKOBO-METOJIMYHA, COLIaTbHO-TEXHOJIOTIYHA) MOXKHA CTBEP/PKYBaTH, IO
JKOIHA 13 HUX HE MOKe OyTH peayizoBaHOI 0e3 JI0CTaTHbOIO piBHA
npodeciiiHoro cminkyBaHHs. TakuM 4YuHOM, y Tpodecii KepiBHHKa
opraHizailii JOMIHYIOUOK (YHKI[IEI0 € KOMYHIKaTHBHA, OCKIIbKHA HOTO
MPaKTHYHA JiSUTBHICTH TOTPEOYE PI3HOIUTAHOBOTO CIIIIKYBAHHSA, 1 YCIIX M€l
JISUTBHOCTI, 3HAYHOIO MipOT0, 3aJIeKUTh BiJl YMiHHS CIHIKYBATHCh.

Byno BU3HaueHO OCHOBHI KOMYHIKaTHBHI YMiHHS, SIKI HEOOXimHi
Ui eeKTUBHOTO 3IOiiCHEHHS MpoQeciifHOl MisUTBHOCTI KepiBHHKA
opraHizailii: yMiHHS BU3HAUATH 111 Ta 3aBIaHHS NMPodeciiiHOro (IiI0BOTO)
CIUIKYBaHHS; KOHLEHTPYBaTH 1 PO3MOJUISTH yBary; BOJOIITH TOJIOCOBHMH
MOJIYJISIISIMK; BOJIOMITH TEXHIKOIO 1 JIOTIKOK MOBJICHHS, IPAaBUIBHO
OymyBaT myOsiuHI BHCTYNM 3 BpaxyBaHHSIM ayAuTopii; aHai3yBaTH
cutyanii [4].

Sk i Oymp-siKa iHINA AisTTBHICTB, poOOTa KEpiBHHUKIB OpraHi3arii
Ma€ CBOIO CTPYKTYpY, KOKHHMH €JIEMEHT SIKOI OpraHidyHO IIOB’S3aHUH 3
iammMu. Ile cy0’exT, 3mict, ynpapniHHas, 00°€KT, 3aco0u, QpyHKIIT Ta 1.
O0’ekToM € TpoOIEeMH, pO3B'I3aHHA SKUX TOTpedye CTOPOHHBOI
poriomoru. Jlo 3aco0iB  IisUIBHOCTI  Hajexarb yci  IpeaMeTH,
MPUCTOCYBaHHS, /i1, 3HAHHS, 32 JOTIOMOTOIO SIKUX J0CITAI0ThCS LiJIi.

[Tpu upoMy cnij 3a3HauMTH, L0, BUKOHYIOUM OyIb-siKi (YHKIIIT,
KepiBHHK oOpraHi3aimii 0e3mocepeHb0 Hece BiANOBITANBHICTE 3a SKICTh
PO3pOOKH 1 yCHiX BIIPOBA/KCHHS B )KUTTS MPHHHATHX PillleHb, BU3HAYA€E HE
JMIIe 1o i KolMu poOuTH, ane 1 Sk Oyae BUKOHYBATH 3aJlyMaHe, BH3HAYae
poboui mpouenypu. OmHMM i3 HAWTONOBHIMINX 3aBJaHb KEPiBHUKIB
oprauizauii € egexTnBHa opraHizauis BnacHoi mpami. OkpiM TOTO,
ocobmuBocTi  mpodeciiiHol  OiSIBHOCTI  KepiBHUMKA  opradizamii
MPOSIBIISIIOTHCS HE JIMIIE BKOOPAWHYBAHHI, HaJIATODKEHHI KOMYHIKalii, a i
y BIANOBIAAJIBHOCTI, Y HAJaHHI IpaBa BUCJOBIIIOBATH 1 0OCTOIOBATH CBOIO
nymMKy. [Ipamroroun 3 JOIBME, KEpiBHHK OpraHizallii MOBHHEH MOCTIHHO
BUKOHYBAaTH KOMYHIKaTMBHY, OpTraHi3alliifHO-yIpaBIiHCHKY, HAYKOBO-
METOJMYHY Ta iHmI GyHKHii [4].
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OmHuM 13 BaXIUBUX IHCTPYMEHTIB MpPOQeciifHOl isuTbHOCTI
KEepiBHUKIB OpraizamiiBucrymae cminkyBaHHsi. CaMe BOHO IOIIOMarae
HaJaro/)KyBaTH KOHTAaKTH, 3'SCOBYBaTH INPOOJIEMH Ta HAKOMHUYYyBaTH
iHpopMaIito, HeOOXiNHY NI po3B's3aHHSA MpoOiaeMu. Bix BomomiHHA
3ac00aMu CITIIKYBaHHS 4acTO 3aJIe)KUTh PE3YIbTAT AIIOBUX MEPErOBOPIB.
be3 mepeOinbLIeHHS MOXXHa CKa3aTd, LIO CHUIKYBAaHHS € YU He
HaWBaXIMBIIIKAM, a iHONI ¥ HAaWCKIAIHIIIMM BHJIOM JisUIBHOCTI
KepiBHUKIB OopraHizarii.

Y MEeHEIKMEHTI icCHYy€ KiJIbKa BU3HAYECHb TEPMiHA «KOMYHIKaTHBHA
KOMIIETEHTHICTEY». AJie TepeKaj iHIIOMOBHHX CIiB («communicative» 3
aHIHCBKOI Ta «competentiay 3 JIATHHCHKOI) BH3HAYa€ L€ TOHATTS SIK
«BMIHHS CITIJIKYBATHCH.

Ha nymky lO. XKykora, JI. [letpoBchkoi, I1. Pacrennikoma, ciin
PO3pI3HITH KOMIIETEHTHICTh 1) B Opi€HTOBHIH yacTHHI Aii (iHTeprperauis
KOMYHIKaTHBHOT CHUTYyallii, BHSBICHHS «IOJNS Mil», «BisLIa» MOMXIHBHX
pillieHb, TIarHOCTHKA iil SIK IPSAMHUX, TaK 1 MOOIYHUX; BHSIBICHHS CIIOCOOIB
HeHTpamizamii Y1 KOMITeHcamii MOXXIHBHX e(eKTiB MOOIYHIX HacTiAKiB (a
TaKO)X TOCWJICHHS TIO3UTHBHHX e(QeKTiB); 2) y BHKOHABYIH YaCTHHI
KOMYHIKaTHBHOi  Jii, 10O TpYHTYeThCS Ha aHaimi3i Ta  omiHmi
OTepamioHaTbHOTO CKIamy mii (BodomiHHSA BepOaTbHUMH 3aco0aMu
CIIJIKYBaHHS: JICKCHYHOIO PI3HOMaHITHICTIO, HABUYKaMH HEAWPEKTHBHOTO
Ta AKTHBI3yIO4YOTO CITyXaHHS; ONTHKO—KIHETHYHUMH Ta
MapaTiHrBICTHYHUMH 3aCO0aMH: IHTOHAIIIEI0, TEMIIOM MOBJICHHS, May3aMHu;
3aco0aMu HeBepOAIBHOIO CIIIIKyBaHHS: MiMika, ITaHTOMiMika, (ikcaris
TIOTIISIALY, OpTaHi3alis KOMYHIKaTHBHOTO TIPOCTOPY Ta iH.) [2].

OTxe, K CBIIYATh JOCHTIHKEHHS, KOMyHIKaTHBHA KOMIIETEHTHICTh
nependadae BOJOJIHHS JOCHTH TIOMITHOIO CYKYITHICTIO yMiHb. Cepen HUX,
30kpema, T.JlamkeHChbKa Ha3WMBa€ BMIHHS peajli3yBaTH KOMYHIKaTUBHHH
HaMmip, YMIHHSI CJIyXaTH, T'apHO TOBOPUTH, pO3B’SI3yBaTH KOH(QIIIKTH,
JIOTPUMYBATHCh MOBJICHHEBOTO €THKETY [5], IO CBIAYUTH MPO UIMPOKHIA
acmeKkT  jJaHoi  KommeTeHTHocTi. M. CTaHkiH, CHHparouyuch  Ha
NICUXOJIOTTYHMI OiK KOMyHIKallii, BM3HAyae TaKy Trpyny IICHXOJOTIYHMX
YMiHb, SK YMIiHHS KEpyBaTH JOBUIGHOIO YBarow, BiTbHO MUCIUTH,
TIPUPOAHO TOBOIUTHCE. Hesxi OCHIDKEHHS KOMYHIKaTHBHOT
KOMITETEHTHOCTI B IIbOMY X aCIEKTi CBiUaTh MPO ICHYBAaHHS IHIINX TPYII
KOMYHIKaTHBHHX YMiHb: 1) YMIiHHS BCTaHOBJIOBATH KOHTaKT - KOHTAaKTHA
B3a€EMO/Iisl (HarpoMaJKEHHS 3rOpH, TOIIYK CHUIBHUX 1HTEpeCiB, MOTO/DKEHA
B33aEMOJisl TOIIO), TOOTO BUPOOJICHHS BMiHHS MOOLII3yBaTH IHIIMX Ha
IHTEHCHBHY B3a€MOJIiI0; 2) ONaHyBaHHsS MPUHOMIB CcaMOpPEryJsiii:
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MIMIKOIO, TTAHTOMIMIKOIO, €MOI[IIMH, HACTPOSMHU (3HATTS ICUXOJIOTIYHOI
HaNpy>XEeHOCTi, CTBOPEHHS IE€BHOTO0 eMoOLiiHOro QoHy, B3aeMoii,
KOpUTYBaHHS BJIACHOTO caMOMouyTTs) [28].

VY nocnimpxennsix €. lonoaxu ta H. [Taninoi [1] npocTexyeTbces,
10 OCOOJIMBOTO 3HAYCHHS HANAETHCS YMIHHIO KepyBaTH eMOIlisMH. BoHH
CTBEP/IKYIOTh, 1[0 EMOLIHHI pecypcH JTIOJUHN OOMEXEeHi, 1 SIKII0 B OIHIX
CHUTyaIlisIX BOHM BHTpAUalOThCS HAATO MIEAPO, TO B IHIIMX IOYMHAE
BiUyBaTHCA iX Ie(iluT, M0 BiAMOBIIAE 3aKOHY E€MOIIHOT KOHCTaHTHOCTI,
3a SIKUM €MOLINHICTh JIIOJMHU € TOCTIHHOIO BEIMYMHOIO, TOAI SIK CHJa Ta
TPUBAJIICTb €MOLIH B KOXHIM KOHKpETHIH cHTyalii MOXe CYyTTEBO
3MIHIOBATHCSI.

OTXe, KepiBHUKM oOpradizamii MaloThb BOJOIITH 3HAYHUM
npodeciifHIM KOMYHIKaTHBHHM MOTeHIianoM. J[aHa SKICTP BH3HAYa€E
XapakTep MWOTo CIIJIKYBaHHA # CKJIAaJaeTbes 3: KOMYHIKaTHBHHUX
SAKOCTEH, SKi XapaKTEepH3yIOTh PO3BUTOK 3/aTHOCTI /IO CIIUIKYBaHHS;
KOMYHIKATHBHHX 31i0HOCTEH, TOOTO 3MI0HOCTEH BOJNOMAITH 1HIIIaTHBOIO B
CIIJIKYBaHHI, 3JaTHOCTI €MOIIHHO BiAT'YKyBaTHCs Ha CTaH MapTHEpPiB
[0 CIINKYBaHHIO, 3JaTHOCTI 1O CaMOCTUMYJALil Ta B3a€EMHOI
CTUMYJSIIIT B CHIJKYyBaHHI; KOMYHIKaTUBHOI KOMIETEHTHOCTI, TOOTO
3HaHHS HOPM 1 NpaBuJj CHUNIKyBaHHS. BTiM, sk 1le He HajJae HaMm mpasa
pO3TIIaTH KEPiBHUKIB OpraHi3alliisik TaKkWX, IO € KOMIETECHTHIIIMMH
MOPiBHAHO 3 1HIIAMH.

Ha ocHOBI anamizy MH miHODIM BHCHOBKY, IO crenugika
TPYIOBOI HisTIBHOCTI KEPIBHUKIB OpraHi3allii MPOsSBIETHCS B TOMY, IO TIPU
BUPINIEHHI Mpo0ieM, sIKi TOCTalOTh MPSIMO YW OMOCEPEIKOBaHO BOHA Mae
BiJTHOIICHHS 3arajioM 10 Bcix (opM Ta BUMIB CYCHUIBHHX BiJHOCUH 1
JISIBHOCTI JIFOAEH Ta BCIX CTOPIH CYCHUIBCTBA. 3BIACH MH MOXKEMO
CTBEp/DKYBaTH, IO IOCaJa KepiBHUMKA opraHizauii norpedye BHCOKOro
piBHS chopMoBaHOCTI y TTPOdeCiitHO KOMYHIKATUBHOI KOMITETEHTHOCTI.

Takum uwmHOM, y mTpodecii KepiBHHKAa OpraHi3amii TOJIOBHOIO
0COOJMBICTIO € IOMIHYBaHHS KOMYHIKaTHBHOCTI, OCKIJIbKH HOTO ITpaKTHYHA
ISUTBHICTH  TOTpeOye  pPI3HOIIAHOBOTO — CIIJIKYBaHHS, 1 ycmix —Iiiel
TUSUTBHOCTI, 3HAYHOI MIpOI0, 3aJIeKHTh Bl WOr0 KOMYHIKaTHBHOI
KOMIIETEHTHOCTi:  MDKOCOOHMCTICHOI ~ KOMyHiKauii, — MiXXOCOOHCTiICHOI
B3aemonii. Kpim Toro, iHTeHcH}iKallis 3B’S3KIB Cremiamicra, po3IHpeHHS
noJisi WOro CHIUIKYBaHHS 30UIBIIYIOTH IICUXOJIOTIYHI HAaBaHTaXEHHS Ta
CTBOPIOIOTH TIOMITHY HANpyry B IIpOIECi CIiIKyBaHHS. ToMmy, Ha HamIy
JTyMKY, BUCOKHH piBeHb c(HOPMOBAHOCTI KOMYHIKaTHBHOI KOMIIETEHTHOCTI,
ofnHi€l 13 mpodeciiiHuX 0coONMBOCTEH KepiBHMKA OpraHizaiii, 3aXHCTHTh
Horo BiZ HAOMIPHUX EMOLIMHMX HABaHTaXEHb Ta  CHPHATHME
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TIPOAYKTHBHOMY  MDKOCOOMCTICHOMY  CIUIKYBaHHIO TIIPH  BHpIIICHHI
mpooIeM.
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M.O. CiggeHko

KOMYHIKATUBHA KOMIIETEHTHICTh KEPIBHUKA
OPT'AHIBAIIII

Crarts MIiCTUTH aHaui3 KOMYHIKaTHBHOI  KOMIIETEHTHOCTI
KepiBHHKAa OpraHizamii, sK OAHI€l 3 HaWTONOBHININX CKJIAJOBHX
npodeciiiHoi MisUTbHOCTI. Bu3HauyeHO HEOOXIiMHICTh HASBHOCTI OCHOBHUX
KOMYHIKaTHBHUX YMiHb, sIKi HeoOXimHI 1y e(eKkTHBHOro 31ificCHeHHS
npodeciitHol AisIIbHOCTI KepiBHUKA OpraHizarii.
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DPOPMYBAHHA BIJIIOBIJJAJIBHUX | BUCOKOIYXOBHUX JIIJJEPIB-YIIPABJIIHI]IB AK O/JHH 3
TIPIOPUTETHHUX HAIIPAMIB ®OPMYBAHHA HALIOHAJIBHOI TYMAHITAPHO-TEXHIYHOI EJIITH

Kmouosi  cnosa:  KOMyHIKaTHBHA  KOMIICTCHTHICTh, KCpPIBHUK,
oprasizaris.

H.A. Cuguenko
KOMMYHHUKATHUBHAS KOMIIETEHTHOCTD
PYKOBOJIUTEJISA OPTAHU3ALIUN

CrartbsicOnepKUT aHAIU3
KOMMYHUKaTUBHOMKOMIIETEHTHOCTHPYKOBOIUTEIISIOPT aHH3ALIUH, Kak
OJJHOWN3 TIJIABHBIX COCTaBISIIOMIMX NPO(ECCHOHATBHONIETENIEHOCTH.
OmnpeneneHa HEOOXOAUMOCTb  HAJIMYMSIOCHOBHBIX ~ KOMMYHHUKaTHBHBIX
YMEHHH, KOTOpble HEOOXOmUMbl it  S(QPEKTUBHOTO  BBINOIHEHHS
npo(hecCHOHANTBHOM ASSTEILHOCTHPYKOBOINUTEINS OpraHU3aLHu.

Knwuegvie  cnosa: KOMMYHUKAaTHBHas ~ KOMIICTEHTHOCTb,
PYKOBOJIUTENb, OpraHU3anusl.

M.Sidnenko
COMMUNICATIVE COMPETENCE OF LEADER OF ORGANIZA -
TION

The article contains the analysis of communicative competence of
leader of organization, as one of main constituents of professional activity.
The necessity of presence of basic communicative abilities that is needed
for effective implementation of professional activity of leader of organiza-
tion is certain.

Key words: communicative competence, leader, organization.
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	Виклад основного матеріалу. Особливості організації роботи вчителя з інтерактивним плакатом полягають в можливості застосування диференційованого підходу до викладання нового матеріалу в класах з різним рівнем підготовки, та дає змогу вчителю урізноманітнювати порядок подання матеріалу, співвідносити обсяг між теоретичним та практичним матеріалом, розширити можливість застосування мультимедіа (графіка, відео, анімація) та наочних посібників в організації самостійної роботи учнів [1, с. 75].
	Інтерактивний електронний плакат є сучасним багатофункціональним засобом навчання, який надає широкі можливості для організації навчального процесу. Це, свого роду, укрупнена дидактична одиниця, дидактичний багатомірний інструмент (за В. Штейнбергом), де забезпечується багаторівнева робота з певним обсягом інформації. На відміну від мультимедійного уроку інтерактивний плакат може бути тільки багаторівневим і багатофункціональним, що забезпечує, наприклад, як вивчення так і закріплення нового матеріалу, зворотній зв’язок і контроль за якістю засвоєння отриманої інформації [4, с. 20].
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