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АВТОМОБІЛІВ ФІРМОВИМИ СТО 
 

Проаналізовано нормативи трудомісткостей технічного обслуговування і ремонту легкових автомобілів, 

що обслуговуються фірмовими станціями технічного обслуговування автомобілів. Розглянуті норми 

трудовитрат ТО і ремонту для різних модифікацій легкових автомобілів світових виробників. 

Використовуючи методи теорії ймовірності і математичної статистики для обробки даних, визначені 

орієнтовні величини питомих трудомісткостей технічного обслуговування і ремонту легкових 

автомобілів.   
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Вступ. Фірмові станції технічного обслуговування автомобілів (СТО) 

забезпечують продаж нових автомобілів від певного виробника та надають супутні 

послуги сервісного обслуговування. Відповідно до потужності такої СТО, для надання 

послуг з передпродажної підготовки автомобілів, їх технічного обслуговування і 

ремонту на гарантійних умовах, передбачається певна виробничо-технічна база 

підприємства. Під час проектування СТО кількість робочих постів, персоналу та 

виробничі площі для проведення технічного обслуговування (ТО) і ремонту 

автомобілів визначаються величиною трудомісткостей, передбачених на ці види робіт. 

Постійне конструкційне удосконалення автомобілів, технологічного обладнання та 

організації виробничого процесу, веде до зменшення трудовитрат на ТО і ремонт 

сучасних транспортних засобів. Цьому ж сприяє використання фірмовими СТО 

сертифікованого, спеціалізованого обладнання для обслуговування, якісних 

оригінальних запасних частин та експлуатаційних матеріалів [1].  

Аналіз основних досягнень і літератури. Для визначення об’єму робіт з 

технічного обслуговування та ремонту автомобілів враховують значення трудовитрат 

на їх виконання [1–4]. На кожен автомобіль передбачені відповідні трудовитрати на 

обслуговування вказані експлуатаційній документації, а у випадку відсутності даних, 

слід керуватися діючими нормами та вимогами [2, 3, 5, 6]. Для легкових автомобілів 

різних класів, відповідно до ОНТП-01-91 [3], встановлені нормативи трудомісткостей, 

які не повинні перевищуватися для міських та дорожніх станцій дорожнього 

обслуговування. В загальних  трудовитратах співвідношення ТО і ремонту автомобілів 

становить – 1:3 [7]. У нормативах трудомісткостей, вказаних виробником, 

трудовитрати на чергове обслуговування нових автомобілів через певний пробіг чи 

період часу гарантійних зобов’язань, подані лише на технічне обслуговування, інколи 

на проведення рекомендованих додаткових операцій (близько 40-50% основних робіт) 

[7]. Аналіз нормативів питомих трудомісткостей ТО для моделей легкових автомобілів 

європейських виробників показав, що ці нормативи відрізняються від визначених у 

ОНТП-01-91 [7]. 

Мета дослідження, постановка задачі. Метою роботи є порівняльний аналіз 

трудомісткостей технічного обслуговування і ремонту легкових автомобілів  

фірмовими СТО, шляхом статистичної обробки нормативних даних. 

Для досягнення мети потрібно, використовуючи методи математичної 

статистистики, опрацювати масив даних питомих нормативних трудомісткостей 

технічного обслуговування різних класів легкових автомобілів світових виробників. 
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Визначити закони розподілу випадкових величин їх числові характеристики 

(параметри). 

Матеріали досліджень. Проектуючи фірмові СТО, що в основному надають 

послуги власникам нових легкових автомобілів на гарантійному пробігові, потрібно 

скористатися нормативами трудомісткостей за даними, що приводяться в технічній 

документації на автомобілі відповідних виробників чи загальними діючими 

нормативами. 

Для загального аналізу опрацюванню підлягали норми питомих трудовитрат на 

ТО для легкових автомобілів з урахуванням приналежності їх до відповідного класу за 

робочим об’ємом двигуна. Так загальна кількість нормативних даних для моделей і 

модифікацій, становила 930, з яких 680 для модифікацій автомобілів  європейських 

виробників та 250 – азійського виробництва. 

Транспортні засоби малого і середнього класів, робочим об’ємом двигуна 1,2…1,8 

і 1,8…3,5 л відповідно, комплектуються найбільшою кількістю різновидів двигунів за 

об’ємом. Статистичній обробці піддані вибірки нормативних значень питомих 

трудомісткостей на ТО легкових автомобілів цих класів. Для автомобілів малого класу 

вибірка становить Nм=355 значень в інтервалі від 0,036 до 0,273 н.год/1000км, а для 

автомобілів середнього класу відповідно – Nс=490 значень, в інтервалі від 0,040 до                       

0,295 н.год/1000км. Кожен з інтервалів значень розбитий на n=10 розрядів шириною 

h=0,026 н.год/1000км, за рекомендаціями наведеними в роботі [8]. Гістограми 

розподілу масиву трудовитрат технічного обслуговування автомобілів (випадкових 

значень) за числом їх появ ті, у відповідному розряді питомих трудовитрат t наведена 

на рисунку1.  
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Рисунок 1 – Гістограма розподілу масиву емпіричних даних нормативних питомих 

трудомісткостей ТО легкових автомобілів: а – малого класу; б – середнього класу. 

Математичне очікування випадкової величини а, є найбільш достовірним її 

значенням, яке в даному випадку може бути використане як значення середньої 

питомої трудомісткості на технічне обслуговування автомобілів відповідного класу, що 

визначається сумою добутків можливих значень випадкової величини (середнє 

значення розряду) – хсрі на їх частоту  i
Ni

m
r

N
 [8, 9, 10]: 

1

n

cpi Ni

i

a x r


 , н.-год/1000км.      (1) 

      

Дисперсія, що характеризує розсіювання випадкової величини [8, 9, 10]: 
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2

1

n

cpi Ni

i

D ( x a ) r


  , н.-год/1000км.   (2) 

 

Нульову гіпотезу приналежності розподілу даних відповідному закону здійснено 

за відносним показником – коефіцієнтом варіації 100 / a ,%   [9]. 

Де σ – середньоквадратичне відхилення,  D , н.-год/1000км. 

Результати розрахунків зведені у таблицю 1. 

 

Таблиця 1 – Характеристики розподілу випадкової величини питомої трудомісткості 

ТО легкових автомобілів малого і середнього класів. 

№
 п

/п
 

Параметр розподілу 
Одиниці 

вимірюван
ня 

Значення 

Малий 
клас 

Середній 
клас 

1 Математичне очікування випадкової величини, а н.-год/1000км 0,107 0,114 

2 Дисперсія випадкової величини, D н.-год/1000км 0,002 0,002 

3 Середньоквадратичне відхилення, σ н.-год/1000км 0,044 0,045 

4 Коефіцієнт варіації, ν % 41,167 39,693 

5 Критерій згоди хі-квадрат Пірсона, 2   13,956 17,235 

  

Теоретична щільність ймовірності характеризується гіпотезою про 

підпорядкування розподілу логарифмічно-нормальному законові, оскільки виконується 

умова – 33%≤ν≤ 88% [9]:  

Загальний вигляд рівняння цього закону [8]:  

2

2
0

21

2






( )

ln x

ln x ln x

ln xf ( x ) e ,
x



 
     (3) 

 

де х – випадкова величина (аргумент); 

Параметри форми – ln x  та положення – 0ln x [8]: 

 

2 2ln x ln( D a ) lna    ;    (4) 

2
0

1
2

2
ln x lna ln( D a )       (5) 

 

За відношенням частоти rNі попадання випадкової величини в розряди до 

величини цих розрядів h , емпірична щільність ймовірності  Ni
i

r
p

h
[8, 10]: 

Криві теоретичної і емпіричної щільності ймовірностей зображені на рисунку 2. 
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Рисунок 2 – Криві теоретичної і емпіричної щільності ймовірностей для даних 

нормативних питомих трудомісткостей ТО легкових автомобілів: а – малого класу; б – 

середнього класу. 

 
Узгодженість теоретичних (логарифмічно-нормального) і емпіричних розподілів, 

тобто правдивість нульових гіпотез, перевіряється за допомогою критерію згоди хі-
квадрат Пірсона. Значення якого (див. таблицю 1) визначиться залежністю: 

 
2

2

1


 

n
i i

ii

[ p f ( x )] h
N

f ( x )
 .    (6) 

 

Для отриманих значень критерію згоди 2 і числа ступенів вільності –  

Ч=n-S-1=10-2-1=7 (S=2 – число констант для логарифмічно-нормального розподілу 
[8]), за таблицею значень ймовірностей закону Пірсона отримано [10]: 

− для випадку легкових автомобілів малого класу  2
ì ìÐ ( ,× ) = 0,051 > =0,050; 

− для випадку легкових автомобілів середнього класу  2
ñ ñÐ ( ,× ) = 0,017 > =0,010. 

Рівень значущості  =0,05 характеризується жорсткими, а  =0,01 – менш 
жорсткими умовами перевірки правдивості прийнятої гіпотези [10]. 

Для випадку легкових автомобілів середнього класу є доцільною додаткова 
перевірка за критерієм Романовського [10]: 

 

2

3
2

×

×

 
  => 

17 235 7
2 735 3

2 7


 

,
, .   (7) 

 

Отже прийнята гіпотеза про логарифмічно-нормальний розподіл випадкової 
величини підтверджена для обох випадків. 

Результати досліджень. Питомі трудомісткості технічного обслуговування, що 
можуть бути використані практично, визначені аналогічно, математичним очікуванням 
випадкової величини у вибірках для кожного із класів автомобілів. Результати 
орієнтовних значень питомих трудомісткостей ТО наведені в таблиці 2. Також зведені в 
таблицю 2 і розрахункові трудовитрати на поточний ремонт на гарантійному пробігу 
автомобілів, отримані з урахуванням згаданого співвідношення. 
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Таблиця 2 – Орієнтовні значення трудомісткостей на ТО і ремонт легкових 
автомобілів на гарантійних умовах для фірмових СТО, н.-год/1000км 

Питомі трудомісткості 
видів технічних впливів на 
автомобіль, н.-год/1000км 

Клас легкового автомобіля 

особливо малий 
до 1,2 л (вкл.) 

малий 
1,2…1,8 л 

середній 
1,8…3,5 л 

великий 
більше 3,5 л 

Технічне обслуговування 0,105 0,107 0,114 0,127 

Ремонт 0,315 0,321 0,342 0,381 

ТО і ремонт 0,420 0,428 0,456 0,508 

 

Слід зауважити, що трудовитрати на обслуговування автомобілів особливо малого 
та великого класу є орієнтовними в більшій мірі, оскільки визначені за невеликою 
кількістю значень у вибірці. 

Трудомісткості на обслуговування легкових автомобілів азійських виробників, 
отримані аналогічно, з використанням згаданих методів, є збільшеними на 20–40% у 
порівнянні з трудомісткостями на обслуговування автомобілів європейських виробників.  

Висновки. Проведений аналіз отриманих трудоміскостей, дає можливість зробити 
висновок, що прийняті вибірки прийнятно характеризують загальну сукупність значень 
нормативних величин питомих трудоміскостей обслуговування легкових автомобілів 
фірмовими СТО. Через удосконалення конструкції автомобілів є потреба постійного 
коректування нормативів. Під час технологічного проектування таких СТО доцільно 
користуватися уточними значеннями трудовитрат на ТО та ремонт певних модифікацій 
автомобілів.  
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