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P. I'. JIOJITHCHKA, xaun. ekoH. Hayk, nipod., HTY «XIII»;
A. B. BYPMA, marictpandTt, HTY «XI1I»

HHO3NHIOHYBAHHSA KOHTPOJIIHI'Y MAPKETHUHI'Y TA 3BYTY
B CUCTEMI MEHE/KMEHTY INIIAITPUEMCTBA

Ys3aranbHeHI HAayKOBI IIAXOAW IIOAO BH3HAYCHHS 3MICTOBHOTO HAIIOBHCHHS IOHATTS «MapKCTHHI-
KOHTPOJIHI». 3aMPOMOHOBAHO BAPIaHT MO3UIIOHYBAHHS CITY)XKOH KOHTPOIIHTY B CHCTEMI YIPABIIIHHS IPYIIOK0
IHTerpoBaHnX minnpuemcts. ChopMylaboBaHI OCHOBHI BHMOTH 1 3alPOIIOHOBAHI O3HAKM KIacH(iKarii
KIIIOYOBHX TMOKa3HHMKIB MapKETHHI-KOHTPOJIHTY. YTOuHeHa kiacudikaiis KIIOYOBHX IOKA3HUKIB
KOHTPOIIIHTY ~MApKCTHHIOBOI JSUIBHOCTI 4epe3 POSIIMPCHHS KIaCH(IKAalifHUX —O3HaK 3a6e3neqye
30a1aHCOBAHC YNPABIIHHSA MAapKCTHHIOM, BH3HAYa€ KOHKDETHI LUIIXH PO3BUTKY 1 MIIBHINCHHS HOro
eexTuBHOCTI, 30KpeMa, Ja€ 3MOTYy HiINOPAAKYBAaTH IIiJli YHOPABIiHHS MPOLEcaMH MapKEeTHHTY i 30yTy
3arajibHii MeTi KOPIOPaTUBHOTO YIPABIIHHS i AIPHUEMCTBAMHU.

Kiao4yoBi cioBa: MapKeTWHT KOHTPOIIHT, IO3UIIOHYBaHHsS CIYy)KOM KOHTpPOJIHTY, KITIOYOBi
MOKAa3HUKHA MapKETHHT-KOHTPOJIHTY.

Beryn. [lpuckopeHHs TeMIIB HaAyKOBO-TEXHIYHOTO MPOTPECY, 1HTEHCHUBHICTH
KOHKYpEHIIli, riobamizalisi Ta I1HTerpamisi BHUPOOHUYO-TOCIOAAPCHKUX 3B’SI3KIB
BHUCYBAIOTh HOBI BHUMOIM JIO CHUCTEM YIpaBIiHHS MiANpUEMCTBaMH. ['pynu
IHTErpOBaHUX  MIANPUEMCTBA,  MEPETBOPIOIOYUCH Yy  CKJIaAHI  CHUCTEMH,
JNEUEHTPANTI3YIOTh YIPaBIiHHSA W ONEpPYIOTh BEJIMKHM IOTOKOM MapKETHHTOBOI
iHpopManii. YV 3B’S3Ky 3 UMM ICHye OO €KTMBHA HEOOXITHICTh KOOPJMUHAII]
MapKETUHTOBOI JISTIbHOCTI OKPEMUX MIANMPUEMCTB Yy CKJIaJl TPYNH Ta iX MiIPO3ALIIB.
J171s1 3a0e3neYeHHsl KePOBAHOCTI TAKMX CUCTEM MOTPiIOH1 HOB1 METOIU YIIPABIIHHSA, 110
BIJIMOB1IAI0Th CKJIAJIHOCTI 30BHIIIHBOTO i BHYTPIIIHBOTO CEPEOBUIIA MIAIPUEMCTB.
VY numx ymoBax cTae€ HEOOXIIHMM BHUKOPUCTAHHS KOHTPOJIHTY MAapKETHHTY, IO
KOOPJAMHYE POOOTY OKpPEMHUX MIAMPUEMCTB IHTETPOBAHOI IPynH, (PYHKIIOHATIBHUX
Cyx0 mianpueMcTBa U 3abesneuye  iHPOpMAIIHHO-AaHATITUYHY HIATPUMKY
KEpIBHUIITBA IPU NPUUHATTI YIPABIIHCHKUX PIIIEHb 3 MUTaHb MAPKETUHTY.

AHaNi3 ocTaHHIX [aochaigxkeHb Ta Jgiteparypu. Konueniis KOHTPOJIHTY
MapKETHUHTOBO1 AISTILHOCTI € 00’ €KTOM JOCIHIJKEHb 3aKOPJOHHUX 1 BITUU3HSHHUX
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BueHUX. HaykoBi 3acajiu Ta 3aKop/IOHHA MTPAKTHKA KOHTPOJIIHTY BUKJIAJEH1 y poboTax
Bebepa 171., Maiiepa E., Manna P., ®anbko C., ®onbmyTa X. 171., Xana /l., Xopsara I1.,
[IBansbe X. Ta iHmux. ¥ 2002 poui B ®PH 6yna Bunana monorpadis M. bayepa min
Ha3Boto «Controllership in Deutschland» [1, c. 14], ne y BcTymi aBTOp NHILE:
«lIpakTiuHe 3HAYEHHS KOHTPOJIHTY Ha HIMEIBKOMY MIJMNPUEMCTBI ChOTOJHI
HIIKOBUTO Oe3nepeuHe. Lle cTocyerbes sik QyHKINI, Tak 1 CaMOro KOHTPOJEpa, SIKU
NOpsAJT 3 MEHEIP)KEPOM BUKOHYE OCHOBHI 3a7]a4l KOHTPOJIIHTY».

VY dynnamenrtanbhiit MoHorpadii Jitrepa Xana [2, c. 82] miIKpecItOeThCs, 1110
OCHOBOIO KOHTPOJIIHTY € IJIaHYBaHHsI, HAI[LJIEHE Ha JIOCATHEHHS 1[UIeil Koprhopariii, 1
BIJIMOBIIH1 PO3AUIH TUIAHY:

1) reHepanbHe IUIbOBE MJIAHYBaHHS a00 IJIAHYBaHHS 3arajbHUX LIIEH.

2) cTpareriyHe IUIaHYBaHHs, a0O0 IUIaHyBaHHA NPOAYKTOBOI MporpaMu i
MOTEHI1aly, TUIAHYBaHHS CTPYKTYPHU MOTEHIIIANY;

3) omnepaTuBHE IUIaHyBaHHS, a00 IUIaHYBaHHS BUPOOHMYOI mMporpamu M
MPOILIECIB MPH 33IaHOMY MOTEHIIIaN];

4) 3BeneHe 3aranbHO(IHAHCOBE IUIAHYBaHHA pe3yiabTaTy i (iHaHCOBE
MJIaHYBaHHS.

OpHak 3aKkOpJOHHI aBTOPU CHHMPAIOThCS, Hacamiepea, Ha  BIACHHM
HalllOHAJIbHUM JOCBiJ, SIKMI ICTOTHO BIJPI3HSAETHCS y pi3HUX KpaiHax. lle Hakmanae
CBii BIJOMTOK HAa TEOPETUYHI OCHOBU M OOMEXye iX MpaKTUYHE 3aCTOCYBAHHS Ha
MIPOMUCIIOBUX MIAMPUEMCTBAX YKpaiHU.

3HauyHUK BHECOK B aJanTalil0 Teopii KOHTPOJIHIY J0 CY4YaCHUX YMOB
HalllOHalIbHO1 eKOoHOMIkM 3poOunu: banabanosa JI. B., Yymauenko M. T,
Insamenko C. M., Tepmienko O. O., IIymkap M. C., Mimenko B. A. BiruuzHsHi
HAyKOBLIB CBOiX po0OOTax JOBOJATH HEOOXIAHICTh 3aCTOCYBAHHS KOHILIEMIi
KOHTPOJIIHTY Ha MIAIPUEMCTBAX PI3HUX cdep AisuibHOCTI. [ns mpuknangy, cucremy
KOHTPOJIIHTY IS MIAIPUEMCTB XapdoBoi mpomucioBocti po3podisiu C. b. Libina,
JI. B. banabGaHoBa, cucTeMy KOHTPOJIIHTY JJIsl YIIPaBIiHHS TOPTOBEIIbHUMU MEpPEKaMHU
agantyBaB M. B. Tapaciok, nociimkeHHs MU crielu(iky OaHKIBCHKOTO KOHTPOJIIHTY
zaitmanucek H. I1. lllynera, A. C. Kpuknii, I'. B. JlaBincekuit, I. M. Kymnip.

VY TO# ke 4yac HEIOCTaTHbO JOCILIKEH1 MPoOJeMU CYTHOCTI, KOHTPOJIIHTY B
CUCTEMI MAPKETHHIY Ta 30yTYy, HE PO3IJISHYTI (DAKTOPH, 110 BILIMBAIOTH HA CTPYKTYDY,
(GyHKIi, KIIOYOBI TOKAa3HUKH  MapKETUHT-KOHTPOJIHTY Ha  IHTETPOBAHUX
mignpuemctBax chpepu B2B. JI. B. bana6anosa ta O. O. I'acuio Buganu MoHorpadiro
«MapKeTUHIOBUM KOHTPOJIIHT: Teopis 1 merogoioris» [3]. Ha xaib, B3aeM0O3B’ 30K
MapKETUHTOBOT0 KOHTPOJIIHTY 3 MAPKETHUHIOM MIJIPUEMCTBA B i1 MOHOTrpadii, 5K 1 B
0araTboX IHIIKUX POOOTaX, HE PO3TISTAETHCS.

Meta gociaigxkeHb, MOCTAHOBKA mpolJjeMu. MeToro poOOTH € YTOUYHEHHS
HAayKOBUX IMIIXOAIB W00 TMO3UIIIOHYBAHHS MAapKETUHI-KOHTPOJIHTY 1 BHOOpY
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KJIFOUOBUX TIOKAa3HUKIB MApPKETHHIOBOI MJISTbHOCTI HAa MPUKIAAl MIJIPUEMCTB
iaycTpianbHOI rpynu «YITEK», 1o AitoTh Ha pUHKY MiANIUITHUKIB.

Marepianu jgocaixkenb. HaiiOuibioi yBarm 3aciyroBylOTh JIUCKYCIi
HAyKOBI[IB CTOCOBHO CITIBBITHOIIEHHSI TOHSTh «MEHEIKMEHT-MAPKETUHT» Ta
«KOHTPOJIIHI-MapKETUHT», OCKUIBKA TMPHU PO3MJISAl  CHEHiaibHOT E€KOHOMIYHOI
JiTepaTypu HE3PO3YMUIOIO € PI3HUIIS MK HUMHU.

BkazaHi 00CTaBUHY BU3HAYAaIOTh BUKJIMKAIU HEOOX1IHICTh YTOUHEHHSI TIOHATTS
1 BUBHAYECHHS 3aBJaHb KOHTPOJIIHT'Y MAPKETUHTOBO1 JIsJIbHOCTI MIAMPUEMCTB Y CKJIaJli
IHAYCTpIlaIbHOI IPYIIN.

Xapaktepusyroun (GyHkuii kontpoainry, baries . JI., Tapacesuu B. M.,
AHH X. BKa3ylOTb, IO MAPKETUHI-KOHTPOJIIHT MICTUTh y 001 NIACUCTEMHU KOHTPOJIIO
W ayauTty, siKi nependayaroTh BIAMOBIHO IUIAHYBAaHHS, OpraHizaiiio W 311MCHEHHS
MPOILIECIB BUMIPY, PEBi3ii M OI[IHKM pe3yJIbTATIB peani3allii KOHIUEIii, cTpaTerii i
IJIaHIB MapKeTUHTy, €(EKTUBHOCTI YMNPABIIHCHKUX 3aXOMIB JUIsl JOCSTHEHHS
TaKTUYHUX 1 CTPATETIUHUX I[Iel MapkeTuHry [4, c. 425]. Iloromxywouucs 3 JyMKOIO
[MX aBTOPIB, CJI1J] OCOOIUBO MIAKPECTUTH, 1110 B KOHIIEMI1F0 KOHTPOJIHT'Y MAPKETUHTY
JIACHO BXOJIUTH MJIAaHYBaHHS, 00JIIK 1 KOHTPOJIb PE3YyJIbTaTiB MAPKETUHI OBUX 3aXO0/IIB,
ajie He NUISIXM 1 METOJM iX peamnizailii. BiimoBiAHO A0 1bOrO0 KOHTPOJIEp B 0OJACTi
MapKeTUHTY NpHiiMae ydacTb y Mpoliecax IJIaHyBaHHS, KOOPJWHALII Ta KOHTPOJILO,
OB’ SI3aHUX 3 PUHKOBOIO aKTUBHICTIO MIATPHUEMCTBA, UM M€ MOBA IPO 3MiHY 30yTOBO1
MOJIITUKY, HANpUKIaA, a00 MpO BHUXIJ HAa HOBI PHUHKUA, a00 MPO PO3LIUPEHHS
ACOPTUMEHTY MPOJYKIIIT Ta MOCIIYT.

MenentbeBa H. I. 10mOBHIOE 3MICTOBHE HAMOBHEHHS MOHSTTS «MapKETHHT-
KOHTPOJIIHT», BKa3yl4u Ha Te, 1[0 OpraHizailisi MapKETHUHI-KOHTPOJIHTY MOCTIMHO
MOB’s13aHa 3 OpraHizaiiclo cucteMu iHQopmalli Ha MIANPUEMCTBI, 3 BU3HAUCHHSIM
CUCTEMHU 3BITHOCTI i HAJIAr0I)KEHH1 KOMYHIKAI[1i K ycepearH1 MK CIiBpOOITHUKaMU
MIAOPUEMCTBA, TaK 13 3O0BHINIHIMU KOHTpareHTamMH. 3aBJaHHSIM MAapKETHHT-
KOHTPOJIIHTY € HE TUIbKU BIJICTE)KEHHSI BUKOHAHHSI IJIaHIB, aHai3 MPUOYTKOBOCTI i
eexkTMBHOCTI TUX a00 1HIIMX MAapKETMHTOBUX 3aXOIB, aje MOCTIHHE AOCITIIKEHHS
PUHKOBOT CUTYaIlii 3 METOIO MIBUIKOI afanTailii pipmu a0 Hei [5, c. 25].

3a BuzHaueHHsIM CuHs€BO1 [. M. «MapKETHHI-KOHTPOJIIHT — 11€ KOMIIJIEKCHUU BHU/T
MapKETHUHTOBOI JISJIBHOCTI 3 BIJCTEXKEHHS HeoOXimHoro oocsary iHdopmanii 3
HACTYITHUM BUSBJICHHSIM BIIXWICHb B1J HAMIYCHUX LUIeH U1l GOPMYBaHHS KEPyIOUHUX
BIUIMBIB, CIPSIMOBAHUX Ha JIKBIJAII0 HEOaXKaHUX BIIXUJICHBY». ABTOpKa HAaroJollye Ha
HEOOXIHICTh CTBOPEHHS OPraHIYHOTO CUMO103y YIPABIIHCHKOIO 00JIIKY, IJIaHyBaHHS,
1H(pOpMaIITHUX TEXHOJIOT1H B paMKaX MapKETUHIOBOTO KOHTPOIIHTY [6].
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Y pob6oti ConositoBa A.H. BuaiieHl mnpolecu KOOpAWHAIl 3acobamMu
MapKETUHT-KOHTPOJIIHTY Ta OCHOBHI 3aXO0/I1 11010 31MICHEHHS KOHTPOJII0 MAPKETUHTY
[7, c. 59].

OCHOBHOI0 33J1a4€I0 KOHTPOJITHT'Y MApKETUHTY, sk BBaxkae Kapmincekuit O. M.,
€ iH(opMalliiiHa TiATpUMKa €(EKTUBHOTO MEHEKMEHTY IO 3a0e3MeUYeHHI0 MOTped
kJieHTIB. KoHTposnep B 00s1acTi MapKeTHUHTY Oepe ydacTh B Ipoliecax IJIaHyBaHHS,
KOOpPAUHAIIT 1 KOHTPOJIIO, TIOB’ I3aHUX 3 PUHKOBOIO aKTUBHICTIO MIJPUEMCTBA: YU i€
MOBa IPO 3MIHY 30 yTOBOT MOJITUKH UM PO BUX1Jl HA HOBI PUHKHU, YH MIPO POIIUPEHHS
ACOPTUMEHTHOI NMOMITHKH [8, C. 26].

JloCHiJIKYI0UM T€HEe3UC KOHIEMIIT KOHTPOJIHTY Ta MEPCIEeKTUBH 1i PO3BUTKY,
Tapactok M. B BBaxae, 1110 KOHTPOJIIHI BUCTYIIA€ HABIFATOPOM CUCTEMU YIIPaBIIHHS
NIANPUEMCTBA, 3A1MCHIOE OOIPYHTYBaHHA Ta pO3pOOKY IUIAHOBUX MOKA3HHKIB,
CTBOpIO€ 0a3zy /Jisi KOHTPOJIIO Ta BHUCTYIAE€ IHIIIATOPOM PI3ZHOMAHITHUX 3aXOJIB,
CIPSIMOBAaHMX HA TOJIMIIEHHS TMOKAa3HUKIB MapKETUHrOBOi JisyibHOCTI [9, c¢. 19].
[Toromxyoouuch 3 TyMKOIO [IbOI'O aBTOPA, 1110 KOHTPOJIIHT € CBOT'O POy «yMPABIIHHSAM
CUCTEMOIO YIPaBJIIHHS» MapKETUHTOBOIO AISUIBHICTIO, CJIJ] BCE K HAroJIOCUTH Ha
TOMY, WO KOHTpojep Oe3l0oCepelHbO0 HE 3aiiMaeTbcsi pPO3pOOKOI  IIAaHOBHUX
MOKAa3HUKIB 3 MapKeTHHTYy, a 3a0e3nedye BUOIp 1 BIPOBAKEHHS MPOTPECHUBHOT
IHCTpYMEHTAJIbHOI 0a3H 1ILOTO MPOLIECY.

3 aHamizy HAyKOBHUX J[IKEped BUJIHO, 10 HAYyKOBI[l Maike OJHOCTaHO
3a3HavYal0Th, 1110 MAPKETUHT-KOHTPOJIIHT HE O0OMEXYETHCSI KOHTPOJIEM SIK TAKUM, HOTO
3aBJaHHS CTOCYIOTHCSI YIPaBIIHHS, PEryJIOBaHHS, KOHTPOJIIO Ta B3arajial Harjsiay.
Pa3om 3 TUM aBTOpU YaCTO OTOTOXKHIOIOTh KOHTPOJIHI MapKETHUHIOBOI JIISUILHOCTI 3
MapKeTUHT-MeHeDKMeHTOM . L1 mpobiiemu 1ie Ha piBHI Teopii Ta METOAOJIOTII €
INPUYMHOI BHHUKHEHHS HAYKOBOi [JHUCKYCli, a y MNpPaKTHYHIA JisSIbHOCTI
CYNPOBOJIKYIOThCSI IEBHUMU TPYAHOIIAMU MpPU OpraHizallli B3aeMo/lii CTPYKTYPHHUX
MIPO3ALTIB 3 MAPKETUHTY 31 CIY>KO0K0 KOHTPOJIIHTY, IIPU PO3MO/IUII 000B’SI3K1B, MPaB
Ta TMOBHOB&)XEHb IMPALIBHUKIB [HMX MIAPO3AUIIB; MpPU MNPUUHATTI KOHKPETHUX
YOPaBIIHCHKUX PIIIEHb IIOJ0 IJAHYBaHHS, OpraHi3alilii, peryjaroBaHHS, MOTHBAIIii,
00J1IKYy, KOHTPOJIIO Ta EKOHOMIYHOT'O aHai3y pe3yJibTaTiB MApPKETUHTOBO1 A1STIbHOCTI.

Po3BuBaroun i1ei HayKOBLIB II0J0 IOHATIHHO-KAaTEropiajJbHOTO amapary,
BBA)XA€EMO, 1110 KOHTPOJIHI MApKETHHTY W 30yTy BHUCTYyMa€ SIK KOHIENTyajlbHa W
METOJMYHA OCHOBA 1HTETpallii 1 KOOpAUHALII] IPOLECY YIPaBIiHHSI MAapKETUHIOM, SIK
IHCTpyMEHT (QopMyBaHHS ¥ BpaxyBaHHS 3BOPOTHUX 3B’A3KIB y wiil cuctemi. lle
03HAYae, [0 KOHTPOJIIHT MapKETUHTY 1 30yTy 3a0e3neuye Koomepallito mianpueMCTB
IpyIy, B3aEMO/III0 BCIX PECYPCIB 1 Cy0’€KTIB Mpoiiecy AJis 3a0e3neueHHs e(heKTUBHOT
MAapKETUHTOBOI iSUIBHOCTI, JOCSITHEHHS I[iJIell MapKeTHHry ¥ BIJMOBIAHO LUIEH
MIAIPUEMCTB Y CKJIaJil IHTEIPOBAHOT Ipynu. 3alpONOHOBAHE HAMU YTOUHEHE TOHSTTS
JI03BOJISIE MO3UI[IOHYBATH KOHTPOJIIHT MAPKETUHTY Y BIAMOBIAHOCTI 3 HOI'0 CUCTEMHOIO
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CYTHICTIO SIK IHCTpYMEHTa KoopAuHallii PyHKIIA MapKeTUHTY 1 30yTy, 3a0e3neYeHHs
e(exTuBHOI B3aeMOAli MIANPUEMCTB IHTETPOBAHOI TpPymu 3 IX 3OBHINIHIM
CepeloBULIEM.

[IpenMeTOM KOHTPOJIIHTY MapKETHUHTY 1 30yTy € BCl €JI€MEHTH MapKETUHTY:
MapKEeTUHTOB1 11l ¥ cTparterii, e(peKTUBHICTh I[IHOBOI MOJITUKHU, HAasiBHA 30yTOBa
Mepexka i HanpsIMKH ii pO3BUTKY, (POpMHU peKsiaMH i TPOCYBaHHS MPOJIYKTY HA PUHOK,
3MIHM B aCOPTUMEHTI NPOAYKUIi 1 MOCHYr, aJeKBaTHICTh METOIIB IPOrHO3yBaHHS
30yTy, IPaBUIbHICTh BUOOPY LIILOBOI'O CETMEHTA TOLO.

VY mporieci B3aeMoAli KOHTpPOJIEPIB Ta MEHEIKEPIB 3 MapKETUHTY JIOCUTh
BAKJIMBUM € PO3MEXYBaHHS iX MpaB 1 NOBHOBaXeHb. Lle HEOOX1IHO N1 BU3HAYEHHS
o0cAry 3aBlaHb 3 MapKETUHI-KOHTPOJIHIY, 3aKPIIUICHHS X 3a JAHKaMH CTPYKTYpHU
VIOPABIIHHS, pO3POOKH pErjlaMeHTy B3aeMOJIl MIANPUEMCTB 1 CTPYKTYPHHUX
HIAPO3UIIB KOPIIOpALlil B IPOLEC] YIPABIIHHSI MAPKETUHIOM 1 30yTOM.

Po3mexyBanHs QyHKIIH 1 3aBIaHb MAPKETUHIOBOI'O KOHTPOJIIHTY 3 MAPKETUHT -
MEHE/I)KMEHTOM ~KOpIopalii 3aJIeKUTh BIJ CTPYKTYpU I1HAYCTpiaibHOT TpyIH,
cnenjanizauli DiAIPUEMCTB, 110 BXOAATh 10 1i CKIIaly, CTaHy CepelloBuIla OI3HeCy.
BapianT po3mexxyBaHHs 3a71a4 KOHTPOJIEpA B CUCTEMI1 YIPABIIIHHS, 10 IPONOHYETHCS,
HaBe/IeHo y Tabu. 1.

Tabmuust 1 — Tlpuxnag po3MexyBaHHS MpaB 1 MOBHOBAXKEHb KOHTPOJEPIB 1
MapKeTosIorip

Y4acTh KOHTpOIIEpa
MOBHA 3HAa4YHa | 4YacTKOBa
YyacTb B (popMyITIOBaHHI Micii Kopropanii i KOpropaTUBHOI CTpaTerii X
KoopnuHanis cucteMyd MapKeTHHTOBOTO YIIPABIiHHA HiAIPHEMCTB
iHTErpOBaHOI TPYIH
Y3ro/uKeHHs! MApKETHHIOBHX (YHKILIH IiIPHEMCTB HTETPOBAHO]
rpym i iX migpo3ainiB
DopmyBaHHs 30a1aHCcOBAaHOTO Oi3Hec-mopTdens
|AHaJTi3 CrieHapiiB PO3BUTKY PUHKIB i KOHKYpEHIi
Jleraizanis mijied MapKeTUHTY U IPOAYKTY, CETMEHTY PHUHKY,
reorpadiqHoi 30HH
Bu6ip 1 BnpoBayKeHHs iHCTPYMEHTIB MapKETUHT-KOHTPOJIIHTY,

eJICBAaHTHUX CTaHy cepefoBuIIa Oi3Hecy
BcTaHOBIIEHHS CUCTEMH KITIOYOBHX MOKa3HUKIB MapKETHHTOBOL
MISTTBHOCTI 1 cOCcO0iB iX KOHTPOIIO (A1arHOCTUYHOTO YH X
iHTEpPaKTUBHOTO)
[lmanyBaHHSI MAPKETUHTOBHX 3aXO0/iB JUIsl AOCSTHEHHS IIiJIeH
BcranoBiieHHs OI0KETy MApPKETHHTY B IIJIOMY 1 JJIs1 OKPEMHUX 3aXOJiB
Opranizaris IIIaHOBUX «KOHTPOJIIHTOBUX» 3yCTpiuei YIOBHOBaXEHUX X
0ci0 3 MUTaHb CTpATerii i TAKTUKU MapKETHHTY
[lopiBHsIHHS QaKTy 3 MIAHOM MoknuBo
Po3po0ka KOpUTyBaJIbHHUX 3aX0IIB
HapmanHs 3BiTy BUIIECTOSAIIOMY KEPIBHUITBY
AnanToBaHO aBTOpaMH Ha OCHOBI [8, ¢. 293]

3aBnaHHS MAapKETHHTY

<>

il

llalls

Crin 3a3HauMTH, O B paMKax OpraHi3ailii CHCTEMH MapKETUHT-KOHTPOJIIHTY,
TaK CaMo K 1 B IHIIKUX BUAAX YIPABIIHCHKOIL AIJIbHOCT1, HEOOXI1IHO:
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a) BUBHAYUTH KOHTPOJIbOBaH1 MOKAa3HUKH;

0) BCTAaHOBUTH IUIAHOB1 3HAYCHHS IIMX MOKA3HUKIB;

B) BU3HAYUTH J1a11a30H JOMYCTUMUX BIAXUJICHB BiJl IJIAHOBUX MMOKA3HHUKIB,

') BUMIPSATU (PaKTUYHI pe3yJbTaTH;

1) BUSIBUTH BIIXWJICHHS (DaKTy BiJl IJIaHY;

€) 3’sCcyBaTH MPUYMHU 1 BKJIAJ] KOKHOTO BIIXUJICHHS B KIHIIEB1 pe3yJIbTaTH 1
PO3pOOUTH KOPUTYBAJIbHI 3aXOU.

VY cyuacHiit nitepatypi BUAUISIOTh YOTUPU TPYIH MOKA3HUKIB, 32 SIKUMU MOXKHA
OILIIHUTHU €(PEeKTUBHICTh MAPKETUHTY Ha mignpuemctsi [10]:

1) iHIMKATOPU 3pOCTaHHS 00CATY MPOAAK;

2) iHAMKaTOpu €(PEeKTUBHOCTI IHBECTUIIIN Y MAPKETUHT 1 30YT;

3) iIHAUKATOPH SAKOCTI pOOOTH 31 CIIOKHMBAYaMU,

4) iIHANKATOPH SKOCT1 PEKIaMHOT KaMIaHii.

[Toka3HuKHM 3pocTaHHs 00CATY MPOJAXK € MPSMOIO OLIIHKOI €()EeKTUBHOCTI
BeJIeHHs O13Hecy B raitysi. Jlo Takux MOKa3HUKIB HAJIEKATh:

- JMHaMIKa 00CATy MPOJIaXKiB B HATYPAJIbHOMY 1 TPOILIOBOMY BUMIPI;

- JIMHAMIKa YaCcTKU PHUHKY, 10 3aiiMalOTh TOBapH KOMIIAHII B KIIOUYOBUX
CerMeHTax (3a yMOBHU, IO ICHYIOTh HE€3aJeXHl KOMIIETEHTH1 JKEepesia OTpUMAaHHs
iHpopMailii).

EdexTuBHICTh IHBECTHUII B MAPKETUHT 1 30yT MOXKHA BU3HAYUTH 32
JMHAMIKOIO0 a00 3HAUYECHHSIM HACTYITHUX MTOKA3HUKIB!

— ROI (Return of Investment) — MOKa3HUK, IO XapaKTEPHU3y€ BIAHOIICHHS
OTPUMAHOr0 NpUOYTKY A0 BKJIAJICHUX IHBECTULIIA B MAPKETHHT;

— JWHaMIKa MOKa3HUKA «IPUOYTOK — PEKIaMHUN OIOKETY;

— A/S (Advertising to sales) — mporeHT BKJIaJeHb B peKJIaMy BiJl 3arajibHOi
BUPYUYKH KOMIaHIi.

[naukaropu sikocTi poOOTH 31 COKUBAYaMHU MTOKA3yKOTh HACKUTBKH PO ECiiftHO
MapKeToJIoT ()OpMy€e JTOBFOCTPOKOBI BIIHOCUHU 3 KJIIEHTaMU, 3aJ0BOJIbHIE MOTpeOU
PUHKY 32 JIOIIOMOIOI0 TOBapy KOMIIaHii, iIHPOpPMY€e KEPIBHUIITBO MiNPUEMCTBA PO
OYMKY CII0KMBAYiB I10JI0 HEIOIIKIB TOBApY:

- JMHaAMIKA 3araJibHOI 0a31 CII0’KHBAyYiB;

- JIMHAMIKa JIOSUILHOCTI ayAUTOPii 00 CTyNeHs 3aJJ0BOJICHOCT] MPOAYKTOM;

- JIMHAMIKa MO3UTUBHUX 1 HETATUBHUX BIJIT'YKIB PO MPOAYKT;

- 0a3a HOBHX CIOKHBAYIB.

Oco6iMByYy yBary BapTo IpUAUISITH KIIFOUOBUM MIJKOHTPOJIHHUM MMOKA3HUKAM 3
MapkeTuHry (KPI), uro 3a0e3neuyroTh 3100y TTsSI pUHKOBUX NIEpEBar.

JlocBin ~ BOPOBAIKEHHS  CHUCTEMHM  KOHTPOJIHTY B IHTEIPOBAHOMY
koHuepHiDaimlerChrysler moka3ye, mo 3 caMoro mno4aTtky BIAJAUT KOHTPOJIHTY
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KEepyr4oi KOMIIaHIi po3poOUB €JUHY CUCTEMY IMOHSIThH 1 MOKA3HUKIB 1HTEIPOBAHOTO
CTpaTEeTriyHOro 1 ONEpPAaTUBHOTO YIpaBiiHHSA Oi3HecoM. J[0 ckiagy MapKeTHMHTOBHUX
[iIJIed KOHUEPHY HalleXKaTh: YHIKAJIbHUI 30anaHcOBaHUN NOpTdenb, rIo0albHICTh,
npuOyTKOBICTb MOMIB O13HECY, CETMEHTIB PUHKY, IPYIl KIIEHTIB.

3 BpaxyBaHHSIM MDKHApOJHOIO JOCBiY NpU (OPMYBaHHI CUCTEMHU KIIFOUOBUX
MOKA3HMKIB CJI1]] BpaXOBYBAaTH HACTYIIH1 BUMOTH.

1. IepapxiuHicTh. MapKkeTHHTOBA JISIBHICTD MO-TIEPIIIE, € IIUTICHOIO CYKYITHICTIO
il eJeMEHTIB KOMIUIEKCY 3acO01B MapKETUHIY Yy BUIJIAJI NPOLECIB Ta PECypcCiB,
¢yHKUIMA, no-Apyre, 30yTOBa MAISUIBHICTH BUCTYNA€ MIACUCTEMOIO, CKJIAJOBOIO
YaCTUHOIO MAPKETUHTOBO1 AISTILHOCTI MIJINPUEMCTB IHTETPOBAHO1 TPYIIH.

2. KoHrpyeHTHICTb (CIIBMAAIHHS) [IUIEH MIATPUEMCTB, 1110 BXOJATH JJO KOKHOTO
noJist 613Hecy.

3. LimecnpsiMOBaHICTh SIK KIHUEBY METY CUCTEMH MApKETHHIY MiANPUEMCTBA.

4. CtpykrypoBaHicTh. Onucatu MAapKETUHTOBY [ISUIBHICTh SIK CHUCTEMY
MOXJIMBO Y€PE3 BCTAHOBIICHHSI 11 CTPYKTYpPH, TOOTO CITKH 3B’ A3K1B 1 BIIIHOCHH, a TAKOX
yepe3 JIOCHIDKCHHS 3aKOHOMIPHOCTEH IIO€JHAHHS €JEeMEHTIB cucTeMu. Jlanui
MPUHIUIT TICHO MOB’SI3aHUM 3 TPUHIIUIIOM 1€PAPXIYHOCTI.

5. Hanifinicte. ®DyHKIIOHYBaHHS MapKETUHIOBOI 30yTOBOi JAiSUIBHOCTI
B1I0yBa€ThCSI B YMOBAaX HEBU3HAUCHOCTI FOCMOJAAPIOBAHHS MIAMPUEMCTBA Ta PUUKY
(HanmpuKiaJ, PU3MKY 3HAYHOTO 3MEHIICHHS MOMUTY Ha MIAIIUIHUKA BHACIIIOK
KpU30BUX SIBUIl B EKOHOMIIl YKpaiHUW 1 MOTIPHIEHHS TMOJITHYHOI CUTYyalil y
BimHOCHHaX 3 PD).

6. B3aeMo3asie:kHICTh MK CUCTEMOIO Ta 30BHIIIHIM cepenoBuiieM. Cucrema
MapKEeTHUHTOBOI AISJILHOCTI (POPMY€E Ta MPOSIBIISiE CBOT BIACTUBOCTI MPHU B3a€EMOJIIT 3
YUHHUKAMU 30BHINIHBOTO CEpepoBUIla. BoHa pO3BUBAETHCS M1 HOTO BIUIMBOM, aje
Opyu I[bOMY 3aJIMIIAETHCS MPOBIIHUM aKTUBHUM KOMIIOHEHTOM B3aeMOIl 1
HaMaraeTbcsi 30€perTd SIKICHYy BHU3HAYEHICTh Ta BJIACTHUBOCTI, 10 3a0€3MeuyloTh
BITHOCHY CTIMKICTh Ta aJalTUBHICTH ii ()YHKIIOHYBaHHA. 3a3HaYUMO, 1110 HA CUCTEMY
30yTy BIUIMBAaIOTh YUHHUKHU 30BHIIIHBOTO CEPEIOBUIIA SIK MIPSIMO1, TaK 1 HEMPSAMOT Jii.
Jlo mepioi Tpynu TakKWX YUHHHUKIB 3apaxXyeMO BIUIUB KOHKYPEHTIB, PUHKOBOI
iH(dopMallii, MOKYIIIB Ta CIOXUBAUYIB, Y TOMY YMUCI1 NOTCHIIWHUX, TOMUT, PUSHKHU
cthepu 30yTy, HOpMaTUBHA 0a3y 1 3aKOHOTBOPY1 OpraHu, TOPTOBEJIbHUI NIEPCOHAI;, A0
JIpYyroi — MiKHAPO/IHI1 MO/I1i, HAYKOBO-TEXHIYHUHN MPOrpec, MOTITUYHI, COLIIOKYJIBTYPHI
YUHHUKH, TOILO.

Hamu 3anpornonoBana kiacu@ikaiisi KIOYOBUX MApKETUHTOBUX 1HAUKATOPIB,
gKa JAeTanizye (YHKI[IOHAJIbHI MEXI1 SIK KOXXHOTO IMOKa3HUKa 30KpeMa, Tak 1 BCiel
CUCTEMH B ILIJIOMY 32 TAKUMU O3HAKAMH: PIBEHb YIPaBJIIHHS, XapaKTep BUMIPY, THUII
KOHTPOJIIO (1HTEPAaKTUBHUN YU JIarHOCTUYHUIN) 1 HOTO MEePIOAUIHICTb.
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Ha Bubip ki1r040BHX MMOKa3HUKIB OIIHKHU JISJIbHOCT1 BIUIMBAE OIIHKA IIOTOYHOTO
(hiHaHCOBOTO CTaHy MiANMPUEMCTBA, PIBEHb BOJATUIBHOCT1 KOKHOTO 3 MAPKETUHT OBUX
MOKA3HUKIB, 1X BIUIMB Ha KIHIIEB1 MOKa3HUKHU POOOTH MIAMPUEMCTBA.

Cnig 3a3HauuTd, mo a0 Takux mianpuemct, sk [IAT «XAPII» 1 TOB
«XAPII_TPEWMJVHI» y cknaxgi mimmunankoBoro mnons 6isHecy IT' «YITEK»,
KPUTUYHE 3HAYEHHS Ma€ €KCIOpPTHA 1 MIXKHApOJIHA CKJIaJloBa JISJILHOCTI, 00 MUTOMA
Bara €KCIopTy MIAIMIIHUKIB y 3arajJbHOMY 00Cs31 JOXO/IB BiJ Li€l TOBApHOi IpyIu
cTaHOBUTH Outst 45%. 3Bakarouu Ha Te€, 110 OCHOBHA JIOJSl €KCIIOPTHUX MOCTABOK
MIMATHAKIB MPUXOAUThCA Ha P®D, HEe MEHII BaXJIMBUM 3aBAaHHAM € 30UIbIICHHS
o0cCsTy MOCTaBOK HA ICHYIOUl PUHKH, AUBEpCcUdIKallisl PUHKIB €KCIOPTY 1 OCBOEHHS
HOBUX 3OBHIIIHIX pPUHKIB. Tomy oOciar ekcrnopTy y po3pidi mopid Oi3Hecy,
reorpad@iUHUX PHUHKIB 1 TOBAapHUX Tpymn Mae OyTH OO0 ’€KTOM I1HTEPAKTHUBHOIO
KOHTPOJIIO,

Jlo KIIIOYOBUX TMOKa3HUKIB MApKETHMHTOBOTO KOHTPOJIHTY CHiJi BKJIIOYUTH
1HJEKC 3aJI0BOJICHOCTI CIIOXKHUBAUiB, MIPUOYTKOBICTh reorpadiuyHUX CErMEHTIB PUHKY 1
TOBAapHUX TPYII, a TAKOK HOBI PUHKOBI MOKIJIUBOCTI1 JIJIsl JuBEepcUikallli 1 poO3BUTKY
30BHIIITHLOEKOHOMIYHOI JISTTIBHOCTI.

Ha namy nymky, ciiii yTOYHUTH YETBEPTY IPyNy MOKa3HUKIB SIK 1HAUKATOPHU
AKOCT1 KOMYHIKAI[IHHOT OJITUKH.

KoxxHa rpyma MapKeTHMHTOBHX IOKa3HHMKIB € KUIBKICHOIO OIIIHKOI SIKOCTI
BUKOHAHHSA TMPIOPUTETHUX 3aBAaHb BUIJAUTY MApKETUHTY, IHIIMMU CJIOBaAMH:
e(eKTUBHUI/ pe3ylbTaTUBHUN MapKETUHI Ma€ 3a0e3MedyBaTH MOCTIMHE 3pOCTaHHS
MPOJAXIB, MIJBULIYBAaTH NPUOYTKOBICTh O13HECY HA BITUYUZHAHOMY 1 3aKOPJIOHHOMY
PUHKY 3a pPaXyHOK OUIbII TOBHOI'O PO3YMIHHS LIJILOBOI ayAUTOPIi 1 BIMOBIIHO LLISIM
MapKETUHTY (POPMYJIFOBATH CBOKO KOMYHIKAIIIIHY MOJITHKY.

BucnoBku. Ha mizncraBi aHanizy HayKoBOi JIITEpaTypu 3 MUTaHb 3MICTOBHOTO
HAlOBHEHHS 0a30BUX TMOHATh KOHTPOJIHTY MApPKETHUHIOBOi MISTIBHOCTI, CJIiJ
3a3HAYMTH, 110 B OKPEMHX BHUMAJKaX aBTOPU TPAKTYIOTh iX HEOJHO3HAYHO, BEJIMKUMA
MacHB TOHATh MOCTIMHO PO3BUBAETHCS W Y3aralibHIOETHCSA, JOCUTh THYYKO 1€
TpaHcdopMmailis 3MIiCTy 0araTboX TEPMIHIB, SIKI BAKOPUCTOBYIOThCS JOCTITHUKAMMU.

Opraniude mNO€AHAHHS YNPABIIHCHKUX IMPOLECIB B CUCTEM1 KOHTPOJIHTY
MapKeTHUHTY Ta MAapKETUHI-MEHE/KMEHTY, TPOSIBISETHCS B TOMY, 10 B
MAapKETUHTOBUX MIAPO3/1JIaX KOKEH CIIBPOOITHUK 1€ B paMKax HOro creriamizaimii,
KOMIIETEHIIi Ta MOCTaBJICHUX Iepe]l HUM 3aBaaHb. [Ipu nboMy ¢GyHKINT opraHizaii,
KOOpJMHALIl 1 METOAWYHOro 3a0e3NeueHHs NOAI0HOT po0OTH HalexaTh CIyXKO1
KOHTPOJIIHTY.

YTounena Hamu kiacu@ikaiis — KIOYOBUX IOKAa3HUKIB  KOHTPOJIHTY
MapKEeTHUHTOBOI AISJILHOCTI Yepe3 PO3UIMPEHHs Kiacu(ikaliiHuX O3HaK 3a0e3neuye
30ajlaHCOBaHE YIPaBJIiHHS MapKETUHIOM, BU3HAYA€ KOHKPETHI MUISAXU PO3BUTKY 1
NiABULIEHHS WOro eQeKTUBHOCTI, 30KpeMa, Ja€ 3MOry MIANOPSAKYBaTH LI
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VIOPABIIHHS TpoLEecaMyd MapKEeTHHry 1 30yTy 3arajbHIi MeTI KOPHOpPAaTUBHOIO
YOpaBIiHHS OiATPUEMCTBAMMU.

KoHTtposiHr Bkpail BaxIMBUIA 111 MAPKETUHTY, OCKUIbKU BiH BUKOHY€E (PYHKIIi1
PaHHBOI'0 OTIEPEIXKEHHS, MPOAKTUBHOTO YPABIIHHS Npu (JOPMYBaHHI I[1JIEH 1 TIJ1aHIB
MapKEeTUHTY, KOOpAUHAII] PYHKIIIHA 1 MIATPUMKH YIPABIIHCHKUX PIIIEHb.
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COHIAJVIBHA BIAITOBIJAJIBHICTB ITPOMUCJIOBOI'O
HIANMPUEMCTBA - OCHOBHA YMOBA BU’KUBAHHAA

Haseneno pesynbTaTi JIOCHIDKEHHS TMPOOJIEM YIpaBIiHHS IIPOMHUCIIOBUMH l'Il)ll'IpI/ICMCTBaMI/I 3a yMOB
HAI[IOHAJILHOI KPH3H. CprKTypOBaHl 0COOJIMBOCTI BHOKHBaHHS HaLIIOHaJ'ILHI/IX IPOMHCIIOBHX ITiIIPHEMCTB.
3anpon0HOBaHo 3aX0IH1 100 H],Z[BI/IH.[CHHSI plBHS{ COI_IlaJ'H:HOI B1AMOBIZAILHOCTI HaLIIOHaJ'IBHI/IX MTPOMHCIIOBUX
mignpueMcTB. [IpoaHami3oBaHO CBITOBHMI JOCBiJ YIPaBIiHHA MPOMUCIOBUMH MiANPUEMCTBAMH 32 YMOB
BilicbKOBOI arpecii. Bu3HaueHO 0OCOOJIMBOCTI HAI[IOHATBHUX MOJAEICH COINANLHOI BiNMOBiAATBLHOCTI.
[IpuBeneHo ro’xoBHI HAPSIMKK COIIAIEHUX MTPOTPaM.

KirouoBi ciioBa: coriansHa BiAOBiAaNbHICTD, KPH30BE YIPABIIHHS IPOMHICIOBUM MiAIPUEMCTBOM,
MOTHBAIIisI, KOPIIOPATUBHA KYIbTYpA.
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