B cucremi ympaBiiHHS BUPOOHMIITBOM Ha HAIIUX MIAIPUEMCTBAX
HOPMATUBHUM  METOJ, SIK HaWOLIbII HAOMMKEHUW 10 CBOIO
aMEpPUKAHCBKOTO aHaJIora «CTaHJIApT-KOCT», Ha Xajdb HE 3alHsB
BaroMoro micug. Xoya BIH € HalOUIbII yHIBEPCAJIbHUM 1, HA AYMKY
O0aratbOX JIOCHIJHUKIB, MOXE 3aCTOCOBYBATHCS MpPHU OYyIb-IKOMY
OiaxXoAl 10 OOJIIKy BHUTpaT Ha BHUPOOHUIITBO 1 KaJIbKYJIIOBAHHS
c001BapTOCTI MPOIYKIIIi.

HopmaTuBHUIT MeToA OOMIKY BUTPAT TUIbKU TOAl OyAe €(EeKTUBHUM
3ac000M MPOTUBUTPATHOTO MEXaH13MY, KOJIU TTOBHICTIO HAOJU3UTHCS J10
CBOI'0 MPOrPECUBHOTO aHAJIOTa - METOAY «CTaHIAPT-KOCT».

Ilepeaik Bukopucranux mkepen: 1. [Jan-Ilarxo FO.C. Butpatu ninnpuemcra: HaBuansHuii
nocioauk. — K.: IIYJI, 2002. — 656¢.; 2. Civozxo T. Metoau 00Ky BUTpAT «CTAaHAAPT-KOCT> i
HOPMAaTHBHHUI: icTOPis i cyuacHicTh // Byxranrepcekuit 00k i ayaut. — 2007. - Ne7. — C.3-7.
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HIACUCTEMMU KOHTPOJIIHI'Y B YIIPABJIIHHI
TOPI'OBEJIBHUMU MEPEKAMU

B crarri Ha migcraBi JIOCHIDKEHHS IIHPOKOTO KOJIA HAYKOBHUX IIpallb BITYM3HSHHUX Ta
3apyODKHMX HAYKOBIIIB BHU3HAUEHO IMIJICUCTEMHU KOHTPOJIHIY B YIPaBIiHHI TOProBEIbHUMHU
MepekaMy Ta CPOPMOBAHO XapaKTEPHUM Ul LUX MIICUCTEM IHCTPYMEHTapii.

In the article on the basis of research of wide circle of scientific labors of domestic and foreign
workers of researches certainly subsystems of controlling in a management the networks of
auctions and a characteristic for these subsystemstool is formed.

IHocTanoBka npodaemMu. OCTaHHIM YacOM Y HAyKOBUX MyOJiKaIisax
3 ABJISIIOTHCSL TYMKH TIPO JOLUIBHICTh 3alpOBA)KEHHS] KOHTPOJIHTY B
YIOPABIIHHI MANPUEMCTBAMH, TMPOTE KOHTPOJIHTY B YIpaBIiHHI
TOPTrOBEJILHUMHU MEpeXaMU NpUALISIETbCs Masio yBaru. Kpim Toro, s
epEeKTUBHOIO  (PYHKIIIOHYBaHHSI ~ KOHTPOJIIHTY B  YIIPaBIIIHHI
TOPTrOBEJbHUMHM  MEpPEKaMH  JIOLIJIBHO YITKO PO3PI3HATA  HOTO
I1JICUCTEMH, SIKI MalOTh MiATPUMYBATH BIANOBIAHI KOHTYPH YIIPaBJIiHHS,
10 3a0€3MeYNTh MAaKCUMaJIbHY €(EKTUBHICTh IaHOI TEXHOJIOTI.
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AHaJI3 OCTaHHIX [J0CHiIXKeHb. TeopeTU4HI HaNpalloBaHHS 3
NUTaHb KOHTPOJIIHTY 3HAWIUIM BiIOOpaXeHHS B MpaliX BITUYMZHSIHUX 1
pPOCIAChKMX HAyKOBIIiB, 30KkpeMa: O.0. Ananbkinoi, H.I'. /laHin0uKiHOi,
O.M. KapmiHcbKOrO, C.H. Ilerpenko, JI.A. CyxapeBoi,
0.0. Tepemenka, C.I'. ®anpka, H.IL lyneru Ta 1xHmumx. Cepen
3apyODKHUX HAyKOBIIIB OCOOJIMBO I[IKABUM € HaIpallloBaHHS BYEHUX
A. Jlaiine, 1. BebGepa, E. Maiiepa, P. Manna, JI. Xana, K. XomOypra,
I'. ITiya, X.®onbmyta, . /xekcona, T.Palixmana, II. XopBara Ta
1HILIUX.

i crarri. uieb crarTi mossirae 'y BHU3HAYEHHI MIJCUCTEM
KOHTPOJIIHTY B YIIPaBJiHHI TOPTOBEJIbBHUMHU MEPEKAMH.

Buxian OCHOBHOT'O Marepiaiay  JOCIHIIKCHHS. bigpiricte
JTOCHIPKEHUX HAyKOBUX JDKEpeNl IMijJ MiJCUCTEMOI0 IPONOHYIOTh
pPO3yMITH YACTUHY CHUCTEMHM, SIKa BHUBYAETHCA Ta PO3IISIAAETHCS
CaMOCTIHHO Ta caMa Mae cucTeMHi BiactuBocTi [1]. BpaxoByroum
BUKJIQJCHE  MiJ  MOIJCUCTEMOI0  KOHTPOJIHTY B  YINpaBiiHHI
TOPTrOBEJILHUMHU MEPEKAMHU JIOUUIBHO PO3YMITH MOr0 4YacTHHY SIK
CUCTEMHM, W10 Ma€ BIJACHY TEOPETUYHY ©0azy Ta METOIUYHHIM
IHCTpyMEHTapiii Ta CKJIAJA€ThCs 3 MEBHUX EJIEMEHTIB, IO Hadae i
O3HaK CUCTEMH.

XM. ®omemyr [2] Ta immi [3, 4] HpomoHYHOTh BHALATH ABI
NIJICUCTEMH KOHTPOJIIHTY. OIepaTUBHUM 1 cTpareriunuii. [leski
HAYKOBIII PO3PI3HAIOTH CTPATETIYHUHN 1 MOTOYHWHA KOHTPOIIHT [5], a
TaKOX CTpATETiYHMH 1 TeXHIYHUH [6].

Ha nymky X.M. @osibMyTa ONEPATUBHUA KOHTPOJIHT OXOILIIOE
KOPOTKOCTPOKOBE IUIAHYBAHHS, KOHTPOJb Ta YIPABIIHHSA 3 IIJUIIO
KOPUTYBaHHS Yy pa3i BIAXWJIEHHA BiJ Kypcy HiAIPUEMCTBA, HATOMICTh
CTpaTEriuyHUil KOHTPOJIHI CHIPSMOBAHUN HA BUKPUTTS MOMJIMBOCTEH Ta
PU3HUKIB 3 IIJUIIO JOBFOCTPOKOBOTO ICHYBaHHSA MiANPUEMCTBA. SIK
Gaunmo 3 pobit X.J. DonbMyTa, OCHOBHAM KPHTEPieM HPH BHJIJICHHI
MiJICUCTEM KOHTPOJIIHTY BHUCTynae wvacoBuil mnepioa. [ami aBtop
HAroJIOIIy€e Ha B3a€MOJIIi ONMEPAaTUBHOIO Ta CTPATETTYHOIO KOHTPOJIIHTY,
Kl B3a€MOJONOBHIOIOTh Ta B3aEMO OOYMOBJIOIOTH OJHMH OJIHOTO.
[HCTpyMEHTapiil sIK ONEPaTUBHOIO Ta CTPATEriYHOrO KOHTPOJIIHTY €, B
CBOIO 4YEpry, BaXXJIMBHUMH KOMIIOHEHTaMHU MHoOro KoHmenmii. OTxe,
IHCTpyMEHTapii  KOHTPOJIHTY JIOUUIBHO pO3MJIsiAaTH B poO3pisi
CTpaTEriyHoi Ta ONEPATUBHOI KOTO M1ICUCTEM.

[Ipo TIiCHMII B3a€MO3B SI30K CTPATEriyHOTO Ta OINEPATUBHOTO
KOHTPOJIIHTY MOJIMBO TOBOPUTH Ha TMIJACTaBl JOCHIIHKEHHS POOOTH
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A. TanpBaiitepa [7]. JlocaigHUK HABOJIUTH PSJT IPOOJIEM, 3 BUPIIICHHSIM
AKUX TIIIPUEMCTBY J0IOMAara€e CTpaTeriyHuii KOHTPOJIIHT, CEPE SKUX:
MOTOYHUN KOHTPOJIb «KPUTUYHUX BHYTPILIHIX 1 30BHIIIHIX YMOB», IO
JeXaTh B OCHOBI CTpaTEriyHUX IUJIAHIB, TOTOYHUH KOHTPOJb
OMEpaTUBHUX [ BIJIHOCHO MOMXJIMBUX CTPATEriyHO  IIKiIJIMBUX
NOOIYHUX pe3yJIbTaTIB 1 Al Ta iHiIe. OTxe, psij 3aBJaHb CTPATETIYHOTO
KOHTPOJIHTY, chopMysbOBaHUX A. ['albBaUTEpOM MOKIMBO BIJTHECTH
710 OMEPATHUBHOIO KOHTPOJIHTY. Lle CBIIUUTH Mpo T€ 110 ONepaTUBHUMN
KOHTPOJIHI € OCHOBOIWO 1  €(PEeKTUBHOTO  (PYHKIIOHYBaHHS
CTpaTErivyHoro.

[Ipo TicHMI 3B’ 430K CTPATEriyHOrO Ta OMEPATUBHOIO KOHTPOJIHTY B
yIOpaBIiHHI Cy0'€KTaMW TOCHOJAPIOBAHHS  CBIAYaTh  PE3yJbTaTH
nociimkerds npaii JI.B. [Tonmosoi, P.E. IcakoBoi, T.A. I'omoinoi [8].
JIOCHITHUKY 3a3HAYAIOTh, 1110 MK MiJICUCTEMAaMH KOHTPOJIIHTY € TICHUHN
B3a€MO3B’ SI30K, IO MOJISITA€ B HACTYIMHOMY: MO-TIepUIE, ONEepaTUBHUMN
KOHTPOJIIHT, 30KpeMa IUIaHyBaHHsI, 3aJIeKUTh BiJl CTPATET14HOrO, a, Mo-
Apyre, onepaTUBHUI KOHTPOJIHT J1a€ IMITYJILCH JJIA 3MiHU CTPATETI4HO1
CIPSIMOBAHOCTI MiANPUEMCTBA.

Ha BaxnmBOCTI 4acOBOr0 TOPU30HTY NPU BU3HAYEHHI MiJACUCTEM
KOHTPOJIIHTY B YIPaBIiHHI mianpuemMcTBamu Harojomye E. Maiiep [9].
JlocmaHUK TaKoXX BigMidae TICHMI B3a€MO3B’ 30K MK ITACHCTEMaMH
CTPATErivYHOIO Ta ONEPATUBHOTO KOHTPOJIIHTY, IO MOJIATA€ B MiATPUMIIL
OMEPATUBHOIO KOHTPOJIIHTY, KOJIM Ha JIHII 4aCOBOIO TOPHU30HTY MOrO
IHCTpyMEHTH  BTpayarOTh CHUJy, I1HCTPyMEHTaMHU CTPaTEriqyHOro
KOHTPOJIIHTY.

SAx  BBaxkaroth A.K. AuaponoBa Tta  O.[. IlewatrnoBa [10]
CTpaTEriuyHUil KOHTPOJIHT HE OOMEKYEThCA MEBHUM IMPOMIKKOM Hacy,
TOOTO BIH HE Mae€ 4YacoBoro ooOmexeHHs. HaTomicTh omnepaTuBHUI
KOHTPOJIIHT XapaKTEPU3YEThCS IEBHOK YAaCOBOI OOMEXKEHICTIO Ta
NOAUISIETBCS HAa TME€BHI YacOBI MPOMIKKH, TPUBAIICTh SIKUX MOXE
BU3HAYATUCA 3 YypaxyBaHHAM crnenudikd (iHAHCOBO-TOCTIOAAPCHKOT
TUSUIBHOCTI  MiANPUEMCTBA. 3a 3BHYAMl ONEPATUBHUM KOHTPOJIHT
OXOILTIOE YACOBUM rOpH30HT 00csaroM Bia 1 10 3-X poKiB.

BuaineHHs miICUCTEM CTPATETIYHOIO Ta ONEPATUBHOIO KOHTPOJIHTY
B yIOpaBJiHHI CyO'€KTaMu MIANPUEMHHIIBKOI JISUIBHOCTI MOXIIUBE
TaKoXX Ha MiACTaBl TOro, IO I MIAMNPUEMCTBA MOJUIAIOTHCS Ha
OMEepaTHBHI Ta CTpareriyHi. Taky JQyMKYy 3HaXOJMMO B mpailll
O.J1. Cepmroka [11] Ta iHmmx. JlocmigHUK BKa3ye Ha T€, IO KOHTPOJIIHT
MOBUHEH 3/IIMCHIOBATH KOHTPOJIb 32 JIOCATHEHHSM K CTPATETIYHUX, TaK
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1 omepaTMBHUX IIJIed CyO €KkTa MIANMPUEMHUIITBA, a OTXKE, MOBUHEH
MICTUTH B COO1 SIK CHUCTEMA JIBa aCIIEKTH: CTPATETTUHUM Ta ONepaTUBHUM.

3a pe3yabTaT atramu Hanizy poootu €.B. IlonoBa ta A.l. TaTapkiHa
[12] MOXNIHBO HaBECTH IIE OJHY BiJMITHY OCOOJHMBICTH CTPATETiYHOTO
Ta ONEPATUBHOIO KOHTPOMIHTY. Tak, omnepaTUBHMI KOHTPOJIIHT
IPYHTYETBCSI Ha pecypcax, IO 3HaXOOATbCA B PO3MOPSIKEHHI
HiMPUEMCTBA, @ CTPATEriYHUI KOHTPOJIHI CHPSIMOBAHHMI Ha MOIIYK,
PO3LIMPEHHS Ta 30€pEKEHHS OTEHI[IATy YCIIXY.

PizHuIe MK TMIJICUCTEMaMH ONEPATUBHOIO 1 CTPaTErivyHOIo
KOHTPOJIIHTY Ha HOYyMKYy psaay npocuigaukiB [13] momsrae Takox B
opieHTamii 1MX  migcucteM. Tak, ONEpaTUBHUM  KOHTPOJIHT
30pI€EHTOBAHUI TOJJOBHUM YMHOM Ha BHYTPIIIHE CEPEAOBUIIE CYyO' €KTa
HIIMPUEMHUIITBA, & CTPATETIYHUKA KOHTPOJIHI KpPIM BHYTPIIIHHOTO
CEpEeIOBUIIA OPIEHTYETHCS TAKOXK 1 HA 30BHIIIHE CEPEIOBUIIIE.

JlocuTh 1iKaBUM € MiAX1J A0 BUJUICHHS MiACUCTEM KOHTPOJIHTY, 1110
BimoOpakenuit B mpamsx C.I'. @ampka ta A.M. Kapmiacekoro [14].
ABTOpH HABOJATH TaK 3BaHI «IEBI3U» CTPATETIYHOIO Ta ONEPATUBHOIO
KOHTpOMiHTY. Tak, AEBI30M CTpaTEriyHOro KOHTPOMIHTY € «Bectu
NpaBWIbHY CHpaBy», a [EBI30M olepatuBHOro — «Bectu cropaBy
npaBWiIbHO». TOOTO, CTpAaTETIYHUIN KOHTPOJIHT CIPSIMOBYE HiSTIbHICTD
HIJMPUEMCTBA HA JOCSITHEHHS MOro MicCli Ta CHUCTEMHU CTpPaTETIYHHUX
iJIeH, @ ONepaTUBHUN KOHTPOJIHT — JOIOMAarae miJIpueEMCTBY JOCITTH
UX I1JIeH Yepe3 MATPUMKY ONEPATUBHOIO YIIPABIIIHHS.

3a pesynbratamu aHanizy podoru FO.I1. Anickina ta A.M. I1aBioBoi
[5] MOXIMBO BH3HAUWTH 1€ OJHY BIAMIHHICTH  IJACHCTEM
CTpPaTErivHOro Ta OMEPATUBHOIO KOHTPOJIHTY, sIKa MOJSArae B CKiIaidi
KOPUCTYBA4lB KOHTPOJIIHTOBUX MOCHYyT. Tak, KOpUCTyBayamH MOCIYT
HIJICUCTEMH  CTPATETIYHOIO KOHTPOJIHTY BHUCTYHAalOTh IIE€PEBAYXKHO
BJIACHUKHM CYO'€KTa MIANPUEMHHUIITBA Ta MEHEKEPHU BUIIOTO PIBHI,
HATOMICTh OCHOBHA yBara /10 pe3yJbTaTiB (PyHKIIOHYBAHHS I1JICUCTEMU
OMEPATUBHOTO KOHTPOJIHTY MNpPUKyTa 3 OOKY MEHEIKEPIB HUKYOTO
PIBHSI.

BigMiHHICT MiX MIJCMCTEMaMU ONEPATUBHOIO Ta CTPATETIYHOTO
KOHTPOJIIHTY B YIIPaBJIiHHI CY0 €KTaMH MIANPUEMHHUITBA MOJSATAE TAKOXK
1 B TEpeniKy KOHTPOJIbOBAaHUX HHUMH BEJIWYUH, BHUCHOBOK MpPO 1€
MO>KJIUBO 3pOOUTH 3a pe3yibTaTamu aHaiizy podotu I'.O. lIBuaaneHko,
B.B. JlaBpuHenko Ta iHmux [15]. OTxe, 10 OCHOBHHX ITiAKOHTPOJIbHUX
MOKa3HUKIB CTPATEr1YHOr0 KOHTPOIIHTY MOXJIMBO BIJHECTH CTpaTErivuH1
I1JT1, CTpATErisl, MOTEHIIAJI 1 YNHHUKH YCITiXY, CHJIbHI 1 cJ1a0Ki CTOPOHU
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OIAMPUEMCTBA, IIAHCH 1 PHU3UMKH, OOMEXKEHHS Ta PeE3yJbTaTH.
OnepaTUBHUN KOHTPOJIIHT OPIEHTYETHCS NMEPEBAXKHO HA TaKi MOKA3HUKHU
AK KOPOTKOCTPOKOBI IIlJIl, PEHTA0ENbHICTh, JIKBIAHICTb, PO3MIp
npuOyTKY.

[TpuHIMMmanbHa BIAMIHHICT MiX IIJICUCTEMaMH CTPATETi4HOTO Ta
ONEPATUBHOTO KOHTPOJIIHTY B yIpaBIiHHI cy0’ ekTamu
NIAMPUEMHUIIBKOT  JISJIBHOCTI  MOJIArae TakoX Yy  BIJAMIHHOCTI
IHCTpYMEHTIB, MpO IO CBiAYaTh PE3yJbTaTH MAOCIHIJKEHHS Mpallb
A.M. Kapmincekoro, H.I. OnmeneBa, A.I'. [Ipumaka, C.I'. ®anpka [14].
Huxue aBTOpH HABOJATH 1HITY OCHOBHY BIJIMIHHICTh MiX CTpaTE€riYHUM
Ta ONEPATUBHUM — MEPIINA OPIEHTOBAHUI HA TEHJICHIIIT MallOyTHHOTO, a
OCTaHHIW Ha TemnepimHe. KpiM TOro, Mi>k CTpaTeriyHUM 1 ONEPATUBHUM
KOHTPOJIIHI'OM MAarOThCs 1 1HIII BIJIMiHHOCTI:

CTpaTeriuyHMil ~ KOHTPOJIIHI  OPIEHTOBAaHMWA Ha TOTEHIak, a
ONIEpaTUBHUN Ha KOHKPETHUN PE3YJIbTAT;

KOHTPOJIb TEPEAYyMOB, YCIIXy Ta pe3yJbTaTy Ma€ pPi3HOMAaHITHE
3HAYEHHS U151 000X HAMPSIMKIB KOHTPOJIIHTY;

00’ €KTH TIAHYBaHHSI Ta KOHTPOJIO B ONEPATUBHOMY KOHTPOJIIHTY
CITIBIIAIal0Th, & CTPATETIYHOMY BOHM HE 1JICHTUYHI;

B OIEpPAaTUBHINA MiJICUCTEM]1 JOMIHYIOTb KOHTPOJIHI 31 CTOPOHH
(nafiuactime 3 OOKYy CIOyXOHM KOHTPOJIHTY), & B CTPaTeridyHOMY —
CaMOKOHTPOJIIHT .

Ha naymxky A.M.TabemeBa [16] momix crpaTeriuHoro Ta
ONEPATUBHOTO KOHTPOJIIHTY ~ OOYyMOBJICHUI BUJIUICHHSIM B
YIPABIIHCHKIA Haylll Ta B NPAaKTUIIl MEHEIXMEHTY CTPAaTeriyHoro Ta
OMEpPATUBHOTO pIiBHIB ympaBiiHHA. JlaHuW miaXia y3arajibHIOE YcCi
HABEJICHI BUILIE JyMKHU Ta 3aCIyroBye Ha yBary. B Teopii MEHEIKMEHTY
OPUMHATO PO3PI3HATH TaKOX TAaKTUYHUN pIBEHb YIOpPaBIIHHA Ta,
BIIMIOBIJTHO, JI€SIKI HAYKOBIIl MPONOHYIOTh PO3PI3HIATH 1€ OAHY
MiCHCTEMy KOHTPOJIIHTY — TaKTUYHWUN KoHTpomHr [17], mpu domy B
OKPEMUX BUITQJIKaX OTOTOXKHIOKOYH HOT0 3 ONEPATUBHUM.

TakuM 4yHMHOM, MiJCUCTEMa CTPATEriYHOTO KOHTPOJIIHTY HaIpaBjieHa
Ha MIITPUMKY CTPATEriYHOTO YHOPaBIIHHA B CyO'€KTaX MEpPEKEBOro
TOPTOBEJILHOTO Oi3HECy, MiACUCTEMa TAKTUYHOTO KOHTPOJIHTY —
TAKTUYHOTO YINPABJIIHHSA 1 ONEPATUBHOTO KOHTPOJIIHTY — ONEPATUBHOTO
YIOPABIIHHA B TOPrOBEIbHUX MEpPEXax, Ha KOPUCTh YOro MOXKHA
HaBecTn Takok aymku C.I'. ®@anpka [3], B.M. CimapkoBa [18]. OTxke,
TAaKTUYHUI KOHTPOJIHT 3IACHIOE MIATPUMKY MEHEIHKMEHTY B XOJl
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TAKTUYHOTO YIPABIIHHS LMIJISXOM MOHITOPUHTY BUKOHAHHS OOJI)KETHUX
MOKa3HUKIB, aHAJIi3y BUKOPUCTAHHS PECYPCIB Ta 1HIIE.

Ha xopucTh BUAUICHHS TPHOX MiACUCTEM KOHTPOJIIHTY B YIPABIiHHI
H1IPUEMCTBAMH, B TOMY YHUCJ1 1 TOPrOBEITbHUMHU MEPEKaMH, MOKIUBO
HaBeCcTU TOM ¢hakT, MO0 I MEHEIHKMEHTY, B TOMY 4YHUCH 1 I
KOHTPOJIIHTY, TOAUIAIOTECS HA TPU PIBHI: CTpaTeriuyHi, TaKTUYHI Ta
OTepaTHBHI.

Sk 3a3zHagasiocs BHIIE, OMHIEI0O 3 OCHOBHHUX BIJIMIHHOCTEU
KOHTPOJIIHTY € CHeuu(piyHUd 1HCTpyMEHTapid CTpaTeriyHoi Ta
OMEePATUBHOI MO0 MijcucTeM. AHaNi3 psily HAYKOBHUX Ipallb 3 MpoosieM
KOHTpOMiHTy [7, 19] mo3BoJisse BHW3HAYMTH HACTYIHI 1HCTPYMEHTH
CTPaTErivHOr0 KOHTPOJIHTY B YIPaBIIHHI TOPTOBEJIbHUMH MEPEKAMMU:
cucrema 30amancoBaHnx nokasHukis, SWOT - amam3;, PEST-amanis;
OCHUMAapKIHI Ta aHajl3 pPUHKY, OOJNIK 1 aHali3 BUTpAT 3a BCIMa
npolecaMu; YNpaBIiHHA 3a ILIJIbOBUMH BUTpAaTaMH; (YHKIIIOHAJIBHO-
BapTICHUM aHaJi3; NOpTQPENbHUN aHAIII3; aHAII3 CTPATErIYHUX PO3PUBIB;
pO3po0OKa ClieHapiiB; aHali3 MOTEHIIATY, aHaji3 SKOCTI; PO3PaXyHOK
npuOyTKiB Ta 30UTKiB; 3BITHICTH; ABC-anani3; moptdosio-aHamsu i
EMITIPUYHI KPHUBI; aHa/3 JIAHIIO)KKA JIOCATHEHHS BapTOCTI; aHai3
KOHKypeHTHHX cui [loprepa; MepexkeHe mianyBaHHs, rpadik ['anta Ta
1HIIII.

B cBowo uyepry iHCTpyMEHTapili TaKTUYHOIO Ta OIEPATUBHOIO
KOHTPOJIIHTY B YNPaBIIHHI TOPrOBEIBHUMHM MEpPEKaMH IMOBUHEH
Brirouat. ABC-aunami3; XY Z-aunam3; GAP-anani3; CVP-agani3; anamnis
0€330MTKOBOCTI; aHai3 BUKOPUCTAHHS TOPrOBEJIBLHOTO OOJIaIHAHHS Ta
IJIOII; aHaji3 oOCsTiB MPOJaXiB; ONepaTUBHA J1arHOCTUKA HisSJILHOCTI
MEpExX1 B LIJIOMY Ta 1i MIAPO3A1TIB; BHYTPIIIHIA KOHTPOJIb €KOHOMIYHOI
po0OTH Mepexi B IIJIOMY Ta 1i HiJPO3JALIIB; KOHTPOJIb PEHTA0EIbHOCTI
TOPTIBJI 3a OKPEMHUMH BHUJAMHU TOBApIB, BHYTPIIIHHO KOPIOPATHBHE
yIOCKOHAJICHHS MTPOIIECIB B MEPEXKI1 Ta 1HIIII.

B psai maykoBux npanp [20, 21] 3Haxoaumo 3rajayBaHHS, IOPYY 3i
CTpaTEriuyHUM Ta ONEPATUBHUM, PO AUCIO3UTUBHUN KOHTPOJIHT. 3MICT
JUCIIO3UTUBHOTO KOHTPOJIHTY MOJSATa€E € Yy PEryjaloBaHHI BUKOHAHHS
CHUCTEMHU OIIEpAaTUBHUX IIaHIB Cy0 €KTa MIANPUEMHHULIBKOI HISIIBHOCTI
[UISIXOM TUIaH-(paKT aHalli3y iX BUKOHAHHS Ta OOIPYHTYBAaHHS BapiaHTIB
YIPABIIHCHKUX PIIIEHb 1I0/I0 3BOPOTHHOTO BIUIMBY Ha O13HEC-TIPOLIECH.
ToOTO AMCNO3UTUBHUKA KOHTPOJIHT CHPUSE PO3pOOII Ta BKUTTIO
3aXOM1B II0JI0 IOCATHEHHSI CUCTEMH ONEPATUBHUX 1IN MiANPHUEMCTBA.
JIUCTIOBUTUBHUM KOHTPOJIIHT HE Ma€ O3HAK CHUCTEMHOCTI, HE Mae€
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BJIACHOTO 1HCTPYMEHTApIil0, a OTXKE, HE MOXXE PO3TJIAIaTUCA K OJIHA 3
M1JICUCTEM KOHTPOJIIHTY B YNPAaBIiHHI HIANPUEMCTBOM, B TOMY YHCII 1
TOPTOBEIBLHOI0 MEPEKEIO.

BucnoBku. Orxe, niAcMCTEeMaMH KOHTPOJIHTY B YIpaBIiHHI
TOPrOBEJILHUMHM  MEpPEeXaMHh €  CTpATeriuHhi, TaKTUYHUU  Ta
ONEepaTUBHUNA KOHTPOJIHT, SKi 3IIMCHIOIOTH, BIJAMOBIAHO, MIATPUMKY
CTPaTEriyHOro, TAKTUYHOTO Ta ONEPATUBHOTO KOHTYPY YIPaBJIIHHS B
TOPTrOBEIBLHUX MEPEKaX.
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