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Інформаційне забезпечення систем управління персоналом в
умовах невизначеності

Задача управління персоналом вирішується з метою підвищення
ефективності функціонування підприємства. Ця задача розподіляється на дві
незалежні підзадачі, які вирішуються відповідно на етапі найму персоналу і на
етапі управління в процесі роботи підприємства. Обидві ці задачі вирішуються
в умовах невизначеності. Однак, найбільш проблемною є перша підзадача, для
якої рівень невизначеності вихідних даних істотно вище. Відповідна задача
описується таким чином. Маємо n вакантних посад і таке ж число претендентів
на ці посади.

Для кандидатів на посади формується набір вимог, що пред'являються до
кандидатів, ці вимоги ранжуються за важливістю. Далі для кожної пари
«кандидат-посада» визначається ступінь відповідності кандидата відповідним
вимогам (кількісний рівень їх задоволення). Таким чином, формується матриця
R = (rij), елемент rij який визначає ступінь доцільності призначення i-го
претендента на j-ю посаду. Введемо:

хij=

Тоді формальна модель задачі має вигляд: знайти матрицю х = (хij), що
максимізує цільову функцію L(x) = і задовольняє обмеженням:

=1, j=1,2,…n;
=1, і=1,2,…n.

Складність вирішення цієї задачі визначається тим, що елементи матриці R
не можуть бути задані точно. Можливий шлях адекватного опису елементів цієї
матриці полягає в їх експертному оцінюванні з подальшою апроксимацією в
термінах непарної математики. Розглядаються методи вирішення відповідної
задачі.
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