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Аннотация. Рассматривается вопрос создания информационной экспертной системы 

контроля уровня профессиональной надежности человека-оператора. 

Ключевые слова: профессиональная надежность, объективная оценка 

 

Анотація. Розглядається питання створення інформаційної експертної системи 

контролю рівня професійної надійності людини-оператора. 

Ключові слова: професійна надійність, об’єктивна оцінка 

 

Annotation The question of creating an information expert system controls the level of 

professional reliability of the human operator. 

Keywords: рrofessional reliable, objective evaluation 

 

Вступление. Безопасность движения является главной задачей любого вида 

транспорта, в том числе железнодорожного. Ее обеспечению существенно помогает 

внедрение информационных и экспертных систем, позволяющих, используя 
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возможности компьютерных и информационных технологий, проводить мониторинг 

факторов определяющих уровень безопасности. 

Актуальность. Сегодня фактором, определяющим уровень безопасности 

движения, является уровень профессиональной надежности железнодорожных 

операторов. Речь идет, прежде всего, о таких профессиональных группах как работники 

локомотивных бригад и оперативного диспетчерского персонала, непосредственно 

влияющих на уровень безопасности. В связи с этим, актуальной является проблема ее 

контроля, а соответственно, объективной оценки. По отношению к техническим 

устройствам такой контроль давно выработан в виде стройной системы. Имеются 

объективные показатели, в том числе единичные и комплексные. Единичные – типа 

наработка на отказ, вероятность безотказной работы в заданном интервале времени и 

т.п., комплексные – коэффициент готовности и др. Ведется мониторинг показателей по 

мере времени использования устройства. По отношению к человеку на сегодня такой 

системы нет и необходимость ее давно назрела. 

Основная часть. Потребность в решении вопросов учета уровня надежности 

человека-оператора в процессе проектирования, создания и эксплуатации системы 

«человек-машина» определила необходимость в разработке методов ее 

количественного оценивания. В то же время одним из самых важных является вопрос 

критериев надежности человека. Поиски последних предполагают изучение не только 

существующих, но и потенциальных качеств человека, анализ ее резервов, которые 

изменяются в процессе жизни и деятельности. С развитием эргономики, инженерной 

психологии и общей теории надежности был разработан целый ряд количественных 

методов оценки надежности, главными из которых являются обобщенный 

структурный, системный, операционно-психофизиологический и системотехнический 

методы [1,2]. При этом отмечается, что уровень профессиональной надежности 

человека-оператора является сложной величиной, состоящей из ряда качественно 

разнородных составляющих. В самом общем виде выделяют медико-биологическую, 

психофизиологическую, квалификационно-образовательную и функциональную. Их 

совокупность определяет интегральный уровень, причем они взаимодействуют таким 

образом, что сниженный уровень одних составляющих может компенсироваться 

повышенным уровнем других и наоборот.Следовательно это свойство необходимо 

учитывать, что возможно путем получения интегральной оценки. При этом необходимо 

учитывать характер взаимоотношений между составляющими, а также иметь оценки 

самих составляющих. Объективная оценка составляющих часто бывает достаточно 
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сложной, поскольку может включать качественно разнородные составляющие. 

Известны примеры оценоксоставляющих [3]. 

Выводы. Для обеспечения безопасного функционирования сложных человеко-

машинных систем важно иметь инструмент контроля уровня профессиональной 

надежности человека-оператора, который видится в виде информационной экспертной 

системы. При этом главная сложность заключается в получении интегральной оценки 

этого сложного явления, учитывающей как удельный вес отдельных составляющих, так 

и характер их взаимосвязей. 
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