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Вывод. Основным достоинством MPC-подхода является относительная
простота базовой схемы формирования обратной связи, сочетающаяся с вы-
сокими адаптивными свойствами. Данное обстоятельство позволяет управ-
лять многомерными и многосвязными объектами со сложной структурой, а
также оптимизировать процессы в режиме реального времени с учетом огра-
ничений на управляющие и регулируемые переменные. Кроме того, возмо-
жен учет неопределенностей в задании объекта и возмущений. Однако необ-
ходимо отметить, что непосредственная реализация рассмотренного MPC-
похода не гарантирует устойчивость движения объекта, что вызывает необ-
ходимость осуществления дополнительного контроля состояния объекта
управления.
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Підприємство займається обслуговуванням клієнтів з продажу облад-
нання щодо знезараження води. Особливо важливою проблемою, яка стоїть
перед цим підприємством є актуальна задача підвищення якості обслугову-
вання клієнтів. Таке якісне покращення можна реалізувати завдяки викорис-
танню консалтингових технологій таких, як реінжиніринг та моделювання
бізнес-процесів.

Досліджуваною предметною областю є Харківська електротехнічна
компанія, котра займається обслуговуванням клієнтів з продажу обладнання
щодо знезараження води. При цьому основною метою є розробка програмно-
го забезпечення для моделювання бізнес-процесу продажу обладнання щодо
знезараження води.

Для цього потрібно зафіксувати функціональні та не функціональні ви-
моги до інформаційних систем.

Функціональні вимоги до системи визначають, дії системи, які вона по-
винна виконувати. Функціональні вимоги реалізуються через функції систе-
ми. Під функцією ІС мається на увазі сукупність дій ІС направлена на досяг-
нення певної мети або аспект певної поведінки системи, а під завданням –
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функція або частина функції ІС, що є формалізованою сукупністю автомати-
чних дій, виконання яких приводить до результату заданого вигляду.

Не функціональні вимоги є обмеження, що накладаються на роботу сис-
теми, і стандарти, яким повинна відповідати система.

Під функціональністю системи відповідно до розуміється сукупність
властивостей програмного засобу, визначувана наявністю і конкретними
особливостями набору функцій здатних задовольняти задані або такі, що ма-
ються на увазі потреби.

Тоді була виконана Use Case діаграма програмного забезпечення, прори-
сована інформаційно-логічна схема даних для розробки програмного забез-
печення із застосуванням IDEF1Х-методології та розроблений опис функціо-
нальної структури бізнес процесу у вигляді IDEF0 діаграми. Далі для моде-
лювання БП продажу обладнання  ІС повинна працювати наступним чином.
В ІС обробляється інформація:

1) про продукцію, тобто вартість, кількість на складі, серія, тип товару;
2) про склад, тобто кількість продукції, вічко, дата надходження про-

дукту, дата відбуття продукту;
3) про документи, тобто його найменування (накладна, заява або при-

каз директора);
4) про оплату продукції, це терміни та форми оплати, сума;
5) про договори, це предмет, права та обов’язки сторін, умови, порядок

відбуття-надходження товару, вартість та умови оплати, адреси та реквізити
сторін;

6) про контрагента, тобто найменування, адреса, відповідальна особа,
телефон.

7) створення БП продажу в 1С.
Наступна функція ІС є генерування даної статичної інформації в XML-

документ. Потім була розроблена динамічна модель у вигляді мережі Петрі
за даними файлу XML. Далі проведений експеримент роботи БП продажу
обладнання. Тобто статична модель стає динамічною і можна простежити
весь шлях роботи БП продажу або ремонту.

Вихідними даними для бізнес процесу продажу обладнання та послуг
замовнику є заява на гарантійний ремонт, заява на післягарантійний ремонт
та заява на купівлю обладнання. Вони формуються за допомогою таких до-
кументів, як наряд-заказ та заяви на купівлю обладнання. У ціх заяви є такі
пункти:

– назва замовника, його адреса, телефон;
– назва продавця, його адреса, телефон;
– терміни та форма оплати;
– дані про продукцію, котра замовлена.
Якщо це заява на ремонт обладнання, тоді ще оговорюють термін вико-

нання ремонтних робіт.
Результатом роботи є розробка програмного забезпечення для моделю-

вання бізнес-процесу продажу обладнання щодо знезараження води.
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Після проведення експерименту для реалізації БП продажу, можна зро-
бити висновок, що етапи БП можна розподілити на 3 групи за принципом
АВС-аналізу. Тобто до групи А належать етапи, котрі автоматизовані приб-
лизно на 75–85%; до групи В - ті, котрі автоматизовані десь на 50–60%, а до
групи С - ті, котрі автоматизовані приблизно на 20–30%. Таким чином до
групи С належать ті етапи БП продажу, які повинна робити у більшому сту-
пені людина. Також результатом роботи є аналіз часу, котрий витрачений на
реалізацію етапу, та витрати, котрі необхідні для його проведення. В залеж-
ності від сезону ми маємо різну кількість продажу нашого обладнання. Ще
результатом є об’єкти БП продажу у системі 1С, котрі розроблені на платфо-
рмі 1С:Підприємство.
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Введение. Развитие вычислительной техники, дало возможность реали-
зовывать в графике все более сложные итерационные алгоритмы. Ранее
большие проблемы вызывало еще и построение точки в результате просчета
20-30 кратного просчета циклов. Сейчас и 50, и 100 итераций не представляет
непреодолимых проблем. Для многих задач представляет интерес именно
графического отображения результатов. Визуализация итерационных вычис-
лений помогает оценить динамику хода процесса, очертить область интере-
сующих результатов, а в ряде случаев получить просто красивый зрительный
образ.

Реализация построения геометрических изображений. Целью иссле-
дования данной работы была разработка программного  пакета, который бы
формировал на экране художественный образ, полученный в результате мно-
гократно просчитанного алгоритма.

Достаточно интересные примеры геометрических образов могут дать
даже обычные плоские кривые – все точки которых лежат в одной плоскости
– наиболее привлекательны графики трансцендентных кривых (1, 2): розы,
овалов Кассини, астероиды, спиралей и т.д.

 ka sin - роза; (1)


