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«XapvKo6CKUil NOAUMEXHUYECKUI UHCmUmym», 2. XapbKoe

B  ycnoBusix KOHKypeHTHOH OOpbObl ¢  3apyOekHBIMH OaHKaMHu,
OCBaMBAIOUIUMHU  YKPAaUHCKUN PBIHOK, YTOOBI BOHTH B  MEXJIYHAPOJHYIO
(hUHAHCOBYIO cpesry HE0OX0IUMO OBICTPO BHEAPSITH OAHKOBCKHME WHHOBAIUU.

OnHoM W3 TTIAaBHBIX CTPATETUI MEHEI)KMEHTa B OAaHKOBCKOM JIEJie SBIISETCS
opraHu3alusl yIpaBJIeHUs] YCTOMUUBOCThIO KOMMeEpUYECKOro 0anka. Takoil moaxon
HYKJA€TCs B MOBBIIIEHNN KBATU(PUKALUKA YIPABICHYECKOTO MEPCOHaa.

OcobGoe BHHMMaHMe oOOpam@aercs Ha  NOpodecCUOHAIbHBIE  3HAHMS
MeHepKepoB. OueHb BaXKHBI JIMYHBIE €ro KayecTBa. MeHemkep OOJKEH ObITh
XOPOILIMM TICUXOJOTOM M Pa3HOCTOPOHHUM YEJIOBEKOM; TOHKO YYBCTBOBATb, YTO
MHTEPECHO KIMEHTY, M TMpaBUIbHO HCIOJb30BaTh YYBCTBO IOMOpPA, YMETh
yOex1aTh U MOACTPAauBATHCA MO/ KIMEHTA MPU BEACHUH MEPErOBOPOB. ITO HOBOE
TpeOoBaHue Kk MeHemkepy B 0anke HasbiBaercs “ VIP-BANKING”.

OpueHTanuss OpraHu3allMOHHON CTPYKTYphl OaHKAa HAa KIMEHTa MOXET ObITh
OCYIIECTBJIEHA B HECKOJIBKO ATAIOB:

- CEerMEHTHUPOBAHHE PbIHKA OAHKOBCKUX OIEpalMil C LIEeJbI0 ONpeAeIeHHUs
CTpaTErnyeCKux Lejerd U CTPYKTYPHOU OpraHu3alvy,

- OPUEHTHUPOBAHUE OPraHU3ALMOHHBIX CTPYKTYp OaHKa Ha HOBbIE CETMEHTHI;

- jJocTWxkeHue  OajmaHca  MHTEPECOB  MEXKIY  OpraHU3allMOHHBIMH
CTpyKTypamu OaHKa B pa3pabOTKe MPOIYKTOB U YCIYr COOCTBEHHBIMU CUJIaMHU, a
TaK)Xe pelIeHre BOMPOCOB UCMOIb30BaHUS YYKUX MPOAYKTOB U YCIIYT.

WuHoBanmoHHast crparerusi OaHKa, Kak pe3yJbTaT CTPaTernyecKkoro
MEHEPKMEHTa, 0a3upyeTcss B MEPBYIO OUepelb HAa aHalu3€ BHEUIHUX (PAKTOPOB
pa3BUTHSL.

B cBsi3u ¢ 3TUM BaXHO pa3o0paThCsi, KAKUE YCIOBUS M XapaKTEPUCTHKHU
(bMHAHCOBBIX PHIHKOB ONPENENSIOT CErO/IHsI BEKTOP MHHOBALIMOHHOM cTpareruu. B
OTJIMYME OT CJIOKHBIIEHCS OaHKOBCKOHM oTpaciu, Oyayuias OaHKOBCKas cCHCTEMa
Oyner Oa3upoBaTbcs HAa MNPUHLUUNHAIBGHO HOBBIX JOCTHXKEHUSX LU(PPOBOU
pEeBONIIONMK, WH(GOPMATHKH, a TaKXe MNPUHUUIIMAIBHO HOBBIX HMHHOBALUSAX B
00J1acTH OpraHu3alu U YdKOHOMUKH.
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