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У складному програмно-керованому технічному засобі будь-якого типу 

можна виділити дві основні, відносно незалежні частини [1]: 

1. Сукупність автономно, паралельно працюючих технічних схем і засобів 

– апаратна частина. 

2. Сукупність програм, орієнтованих на рішення конкретного комплексу 

завдань, які є математичним забезпеченням, утворюють програмну частину 

(операційна система і робочі програми користувачів). 

При загальному аналізі характеристик технічного засобу (його надійності) 

потрібно враховувати, що якщо апаратна частина жорстко задана, незмінна і її 

надійність може бути забезпечена на необхідному рівні, то програмна частина у 

кожному окремому випадку може мати ряд модифікацій, є достатньо гнучкою, 

змінною частиною технічного засобу і в забезпеченні сукупної надійності засобу 

визначає найбільшу кількість помилок [2]. 

До основних проблем дослідження надійності програмного забезпечення 

відноситься: 

1. Розробка методів оцінювання і прогнозування надійності програмного 

забезпечення на основі сукупності кількісних показників і характеристик, 

ідентичних показникам апаратної надійності. 

2. Визначення чинників, що впливають на досягнення заданого рівня 

надійності програмного забезпечення. 

3. Розробка методів, що забезпечують досягнення заданого рівня 

надійності програмного забезпечення. 

4. Вдосконалення методів підвищення надійності програмного 

забезпечення в процесі проектування і експлуатації. 

Ефективний спосіб підвищення надійності програмного забезпечення [3] – 

використання методів структурного проектування програм, оскільки залежно від 

структури програмного забезпечення наслідки окремих помилок можуть бути 

легко виявлені, локалізовані і виправлені на деякій невеликій ділянці програми 

або розповсюдитися на інші рівні та модулі програмного забезпечення. 
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