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ВИКОРИСТАННЯ ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ В БІЗНЕС-ПРОЦЕСАХ 

Шелест О. Л. 

Українська інженерно-педагогічна академія, м. Харків 

 

Сьогодні світ й економічні відношення, що складають його основу, 

настільки швидко змінюються, що в більшості випадків ми навіть не помічають 

цього. Наразі в якості основної причини такого стану речей доволі часто 

згадується війна в нашій країні, продовження світової фінансової кризи, 

викликаної в тому числі й пандемією вірусу Covid-19, й ще чимала низка 

причин... Проте доволі часто дослідники забувають про ще один виклик чи, 

навпаки, можливість, дія якого сьогодні можливо проявляється й не досить 

сильно, але темпи зростання впливу на економіку й суспільно-політичні 

відносини, на нашу думку, просто колосальні – це розвиток й активне 

запровадження практик використання штучного інтелекту (далі – ШІ)  або ж, 

навпаки, так зване «повстання машин», яке може суттєво підняти показники чи 

натомість обвалити й ринок бізнес-аналітики в тому числі. 

Розвиток інструментів, заснованих на використанні штучного інтелекту, та 

сучасна існуюча практика їх застосування в бізнесі виявляють як переваги, так і 

приховані недоліки та проблеми використання відповідних технологій, що і є 

причиною проведення даного дослідження.  

Відповідно метою нашого дослідження є надання відповідей на такі 

питання як: що таке «штучний інтелект», звідкіля він взявся й чи насправді це 

необхідно? Чи буде використання ШІ корисним для бізнес індустрії, в тому числі 

аналітичних досліджень? Чи готові ми до такої технології? Як це вплине на наше 

життя в майбутньому? З якими труднощами при використанні ШІ суспільство 

може зіштовхнутися в найближчу та віддалену перспективу?  

Використання ШІ в бізнесі пов’язано й з низкою проблем, які умовно 

можна розділити на технічні, етичні та правові, організаційні, економічні, 

соціальні й правові проблеми.  

На нашу думку, найбільш складними  є соціально-організаційні проблеми, 

оскільки людина є надскладною для розуміння й доволі нераціональною 

системою, до того ж часто й бізнес не готовий запроваджувати ШІ через різного 

роду причини. 

Однак, питання щодо впровадження ШІ сьогодні перед бізнесом напевно 

вже не стоїть, оскільки більшість бізнесів як в світі, так і в Україні вже 

впроваджують ШІ в свою діяльність. Натомість скоріше за все постають питання 

як оптимізувати цю діяльність і в якій черговості й що потрібно для цього 

зробити.  

Отже, можна сказати, що в цілому інтерес до застосування штучного 

інтелекту для бізнес-аналізу росте в більшості галузей економіки, оскільки це 

дозволяє підвищити ефективність процесів і приймати більш обґрунтовані 

рішення.  


