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MICHE U®POBOT'O MAPKETHUHI'Y ¥ AIAJBHOCTI HIAIIPUEMCTBA
Jpenin I.M., Paiixo /I.B.
Hauionanvnuii mexuiunuil ynieepcumem
«XapkiecvKuil nonimexHiuHuil incmumymy, M. XapKie

VY cydacHoMy CBiTi, /¢ UHU(POBI TEXHOJIOTIT BCe OLIbIIE MOMIUPIOIOTHCS,
M(PpoBUIl MapKETHHT CTa€ HEBIJ'€MHOI YACTHUHOIO IISNIBHOCTI migmpuemctna [1].
[{udpoBuit MapKETUHT MOMXKE BUKOPUCTOBYBATUCS JIJIsl POCYBaHHS TOBAPIB Ta MOCTYT
BHYTpIIIHIX Ta 30BHINIHIX PUHKAaX, 3aJyYCHHS HOBUX KIIIE€HTIB, MIIBHIICHHS iX
JOAIBHOCTI Ta 33/10BOJICHOCTI. 3a JOTTIOMOT010 IU(PPOBOTO MAPKETUHTY IiITPHUEMCTBA
MOKYTh 301UIBLIYBaTH MPOJaXi CBOiX ToBapiB Ta mociayr. Kpim Toro, mudpoBuit
MapKETUHT MO’KE JJOTIOMOT'TH ITiIMPHUEMCTBAM ITOKPAIITUTH CBOT 3B'SI3KH 3 TApTHEPAMH
Ta KiieHTaMu. Hanpukmam, 3a JOMOMOTO0 €JIEKTPOHHOT MTOIITH Ta COIMAIBHIX MEPEK
NIJIPUEMCTBA MOXYTh HAJCWJIATH IM 1H(QOPMAILII0 MPO HOBI TOBApU Ta MOCIYTH,
3aMpoINIyBaTH Ha 3aX0u Ta 1H. Takox Hu(poBUI MAPKETUHT MiJBUILYE €(DEKTUBHICTD
KOMYHIKAI[IMHUX CTpaTerii 3 IIJIbOBOIO ayAUTOpPIE0. 3a JOMOMOTOK0 HHU(PPOBOrO
MapKETUHTY MIAMPUEMCTBA MOXYTh 3HAYHO MPUCKOPUTH CBIA BUXIJ Ha CBITOBUU
punok. Lludpoi TexHONOTIi HANAIOTh MIANPUEMCTBAM MOXKJIUBICTH IIBUAKO Ta
e(deKTUBHO 3MIIHIOBATH CBOT MO3UIIIT HA PUHKY Ta PO3IIMPIOBATH CBIii O13HEC.

[HudpoBuii MapKkeTUHT BUKOPUCTOBY€E OAraTo pi3HUX 1HCTPYMEHTIB Cy4acCHOTO
nudpoBoro npocropy. HaltykuBaHIIIMMU 3 IUX 1HCTPYMEHTIB € HACTYITHI: KOHTCHT-
MapKETHUHT, €JIEKTPOHHA KOMEpIlis, COIllaJbHl MeJia, KOHTEKCTHA peKjiama,
TapreToBaHa pekjiama Ta iHIIi.

KoHTeHT-MapkeTUHT € OJHMM 3 TOJIOBHMX 1HCTPYMEHTIB LHU(POBOTO
MapKETHUHTY. 3a JIOMTOMOTOI0 KOHTEHT-MapKETHHTY ITiAMPHUEMCTBA MOXKYTh IMPOCYBATH
CBOI TOBapW Ta TOCITYTH, CTBOPIOIOYM I[IKABUH Ta KOPUCHHWHA KOHTEHT ISl CBOIX
MOTEHIIMHUX KJi€HTIB. [le MoxyTh OyTH cTarTi, Bijeo-marepiaiu, iHdorpadika,
€JIEKTPOHHI KHUTM Ta 1HIII BHUOM KOHTEHTY. KOHTEHT-MapKETUHI J03BOJIE
MIIPUEMCTBAM MPOCYBATH CBOI TOBApHU Ta MOCIYTH HAa PUHKAX, IMiJIBUIIYyBAaTH CBOIO
BIJIOMICTh Ta aBTOPHUTET, 3aJlydaTH HOBUX KJIIE€HTIB Ta 3MIIHIOBATH B3a€MOBIIHOCHHH
31 CBOIMHM TIOTOYHHMMH KII€EHTaMH. [HIIMI BaXJIWMBHM 1HCTPYMEHT HH(PPOBOTO
MapKETHUHTY - COIaJIbHI Mefdia. 3a JIOMOMOTOI0 COIllaJbHUX MEPEX IAMPUEMCTBA
MOXXYTh CTBOPIOBAaTH CBI OpeHJ Ta CIUIKYBaTHCS 31 CBOIMH TMOTEHIIWHUMU
KJIIEHTaMU.

[li Ta 1O 1HCTPYMEHTH ITUGPOBOTO MAPKETHHTY JIETKO 3aCTOCOBYIOTHCS Ha
BHYTpIIIHIX Ta 30BHIIIHIX PUHKaxX 1 JAlOTh MIBUIAKUNA pPe3ysbTaT, TOMY BOHHU €
HEB1'€MHOIO YaCTUHOIO A1STbHOCTI MIAMPUEMCTRA.
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