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Останнім часом особливо активно відбувається розвиток технологій 

пов’язаних зі штучним інтелектом (ШІ). Світові технологічні гіганти успішно 

розробляють та пропонують свої рішення, пов’язані зі ШІ. Це такі як: Microsoft і 

OpenAI та їх ChatGPT, Google та його Bard, Facebook та RoBERTa, 

Midjourney [1]. Зараз використання інструментів на базі ШІ трансформується з 

прототипу, до більш серйозного стабільного інструменту, який може спростити 

роботу з генерації тексту, зображень, аудіо, відео. Фірми позиціонують свої 

творіння як ШІ, який знає все, може отримувати питання в довільній формі та 

відповідати на них [2]. В такому разі, це може бути ідеальним інструментом для 

проведення досліджень, отримання статистики, проведення маркетингової 

діагностики. Але чи можна довіряти даним, які видає ШІ, чи існують певні 

обмеження?  

Було проведено експерименти з використанням ChatGPT, з метою 

отримати інформацію щодо маркетингової діяльності компанії Microsoft. 

Проблема таких систем зі ШІ, пов’язана з тим, що вони навчаються на основі 

наявної в базі даних інформації та не контролюють результати генерації [3], тому 

при запиті на джерела інформації, були отримані посилання на неіснуючі статті, 

неіснуючих авторів.  Проведені експерименти показали, що існують проблеми 

достовірності інформації, і на даний момент, отримані дані можуть 

використовуватися лише у вигляді додаткової інформації, що задає напрямок 

досліджень, але не можуть точно відображати реальний стан речей. Система 

надала інформацію про компанію, про основні напрямки роботи, про кількість 

співробітників та капіталізацію, але не всі дані точно співпадали з реальною 

статистикою. Максимально точними були дані пов’язані з датою заснування, 

керівниками. Отже, цілком можливо використовувати інструменти ШІ для 

проведення маркетингових досліджень, але існують проблеми з точністю, тому 

на даний момент ці інструменти краще застосовувати як допоміжний засіб. 
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