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PO3BUTOK MAPKETHHI'OBOI'O IHCTPYMEHTAPIIO B YIIPABJIITHHI
E®EKTUBHICTIO AIAJBHOCTI HIAIIPUEMCTBA
ITequenxo /1.B.
Hauionanvnuii mexuiunuil ynieepcumem
«XapkiecbKuil noaimexHiyHul incmumymy, M. Xapxie

3a0e3neueHHs KOHKYPEHTOCITPOMOXKHOCTI, TaK CaMe SIK 1 BUCOKOT €(peKTUBHOCTI
Ta pe3yJIbTaTUBHOCTI JISIILHOCTI MIAMPUEMCTBA, MOXKJIMBO JIMIIIE HA OCHOBI BIPHOTO
MO3UIIIOHYBaHHS CTBOPIOBAHOI MiAMPUEMCTBOM LIIHHOCTI Ta KOPEKTHOTO BU3HAYEHHSI
TaKUX KJIIOUOBHX ii aTpuOyTiB SIK I[iHA, YMOBU MOCTa4aHb, PIBEHb SIKOCTI Ta CEPBICY,
XapaKTEPUCTUKH TPOMO3HIIii Tommo. Peamizamis 7aHOT BUMOTH 3aJIeKUTh SIK BiJ SIKOCTI
MapKEeTMHTOBOIO TUIAHYBaHHS, TaK 1 BiJ palllOHAIBHOCTI Big0Opy Ta BHOOpY
MapKETUHTOBUX 1HCTPYMEHTIB. ABTOpPCHbKa TiNOTE3a y JaHOMY BHUIAAKY IOJATAE y
TOMY, 1110 3/IaTHICTh C(POPMYBaTH KOMILJIEKC 3aXO/1B BIUIMBY HAa OKPEMHUX YUYaCHHKIB
PUHKY (CTEMKXOJAEpiB) Ta 30BHIIIHE OTOYCHHS B IJIOMY IOCTA€ ISl MiANMPUEMCTBA
OJHUM 3 BHU3HAYAJIbHUX (AKTOPIB TMIJBUIIEHHA €(PEKTUBHOCTI JISUIBHOCTI.
dopmMyBaHHSI MAPKETUHTOBOTO IHCTPYMEHTAPIIO MIPOMIOHYETHCSI BUZHAYATH SIK MPOIIEC
pOo3po0KH HOBUX a00 B110OPY ICHYIOUHMX IHCTPYMEHTIB, 5IK1 3a0€3MeUyI0Th 3pOCTaHHS
e(EeKTUBHOCTI TOCIOJIAPIOBAHHS Yy TOMY YHCII Yepe3 MOKpAallleHHsS TUIaHyBaHHS,
IMILJIEMEHTAIlII0 Ta KOHTPOJIb pealii3allii MapKeTUHIOBUX CTparerii Ta 3axomi. [lpu
bOMY (OpMYyBaHHS MAPKETUHTOBOTO 1HCTPYMEHTApPIIO0 BiJOYBAETHCS OJTHOYACHO U 3
PO3BUTKOM BiIIOpaHUX IHCTPYMEHTIB, AKUH MOJIATAE y SKICHIH X TpaHchopMmallii uepes
BpaxyBaHHS 37100y TKIB UYETBEPTOI MPOMUCIIOBOI PEBOJIOLIIT Ta IHTETPAILIitO JO KOHTYPIB
YOpPaBIIHHS ~ €(PEKTUBHICTIO [JISJBHOCTI MIANPUEMCTBA. Y  SKOCTI MPUKIIATLY
pPO3IVISTHEMO JI€Kl Cy4YaCHI MapKETHMHIOBI 1HCTpyMeHTH. Ha mnoyarky HaBeneHHS
NPUKIAAY HarojloCUMO TMpO HEOOXIJHICTh BOPOBAHKEHHS METOAY KOHTEHT-
MapKETUHTY B KOHTYpU YIpaBIiHHSA €()EKTUBHICTIO, 10 MIJBULIUTH PENyTAIlil0 Ta
JIOSUTBHICTD 10 OpeHZy, a BIJMOBIAHO MpPU3BEAE 10 30UIBIICHHS OOCATIB MPOIAXKY
(3pocTaHHs uepe3 Ppe3yIbTATUBHICTH). SIKICHI 3MIHM JJiS PO3BUTKY JIaHOTO
IHCTPYMEHTY 4Yepe3 YETBEPTY IPOMHKCIIOBY PEBOIIOIII0 TOJATal0Th BUKOPUCTAHHI
JIOTIOBHEHOI PEaJIbHOCTI JUIsl TIEPCOHAI3AIlT KOHTEHTY Ta YIpPaBIiHHS KIIEHTCHKUM
JOCBIIOM. AHQJIOTIYHUM Oa4WThCS 3alydeHHs 1HQIIOCHCIP-MApKETHHTY, KOJIH
e(eKTHBHICTh 3pPOCTAE 32 PAXyHOK IiIBUINICHHS JA0Bipu 10 OpeHmy. Po3Butok manoro
IHCTPYMEHTY MOXJIUBUH CaMe Ha OCHOBI 3aJIy4€HHsI IITYYHOTO 1HTEJeKTy. Metoau
CJIEKTPOHHOT KOMEPINi MOXXYTh PO3BHBATHCS Ha OCHOBI OJIOKYCHH-TEXHOJIOTIH.
3po3yMiJIo, IO TPOCTOro BIAOOPY Ta HAaBITh 3a0€3MEUYEHHS PO3BUTKY OKPEMHX
MapKeTUHTOBUX 1HCTPYMEHTIB HEIOCTAaTHbO JUIsl MIiABUINEHHS €(QEeKTUBHOCTI
JismbHOCTI mianpuemMcTsa. [ToTpiOHO nepin 3a Bce 3a0e3MeYnTH CUHEPT1IO Bi1iOpaHOoro
THCTPYMEHTApi0 3 BXKE HAIBHUMH MOJITUKAMU Ta MPAKTHUKAMHU YIpaBiaiHHS. Takox
HEOOX1THUM OauuThCsl OLIHIOBAaHHS €(EKTHUBHOCTI CHOPMOBAHUX MAPKETUHIOBHUX
3aXO0JiB, Ky HEAOCTaTHhO 0a3yBaTh Ha KJIACMYHOMY TMIIXOAY IIOAO MOPIBHSHHSI
BapTOCTI Ta OTpUMaHUX pe3yabrariB. CydacHHI CBIT BUMArae BpaxyBaHHs TaKUX BUJIB
e(eKTUBHOCTI, SIK COLliajibHa, €KOJIOT1YHAa, IHHOBAIIliIHa, KyJbTYPHA TOIIO.
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