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YIIPABJIIHHS MAPKETHUHI'OBOIO AISIVIBHICTHO IIIAITPUEMCTBA
®insies I1.A., Pomanunuk T.B.

Hauionanvnuii mexuiunuil ynieepcumem
«XapkiecvKuil nonimexHiuHuil incmumymy, M. XapKie

CyTHICTh MApPKETUHTOBOI JAiSJILHOCTI TOJISITA€ B aHAJI31, INIAHYBaHHI1, peati3alii
Ta KOHTPOJII MApPKETUHTOBUX CTPATET1M Ta TAKTHUK 3 METOIO JIOCATHEHHS O13Hec-IIiien
opranizauii. BoHa Bkio4ae MUPOKUN CHEKTP i, CIIPSIMOBAHUX Ha PO3yMIHHS Ta
3aJI0BOJICHHSI TTOTPEO Ta OYIKYBaHb KJII€HTIB, a TAKOX Ha 30UIBIICHHS MPOJAXIB Ta
MOKpAIIEHHS IMIIKY OpeH Ty a00 MPOIyKITi.

MeTa MapKeTHHTOBO1 AiSNIBHOCTI MOJISITA€ B TOMY, 100 33I0BOJIBHUTH TIOTPeOU
KJIIEHTIB, BCTAHOBUTH Ta MIATPUMYBATH JOBIOCTPOKOBI BIJHOCHHH 3 HHMH,
NIJBUIIUTH BII3HABAHICTh OpeHAy, 30UIBIIMTH MPOJaxi Ta 3a0€3MEUYUTH YCIIIIIHE
(yHKIIOHYBaHHS OpraHi3alli Ha pUHKY.

MapkeTuHr — 1e JuHaMI4Ha 1 CKJIaJHa cdepa ISIbHOCTI, YIPABIIHHS SKOIO
JT03BOJISIE OpraHizalisiM e()EeKTUBHO TIUIaHyBaTH, pPEali30BYBaTH, KOHTPOJIOBATH 1
ONTUMI3yBaTH CBOi MAapKETUHTOBI Jii, MO0 AOCATTH O13HEC-1IIJIeH, aJanTyBaTUCS 10
PUHKOBHUX YMOB, 1110 3MIHIOIOTBCS, ONTUMI3yBaTH PECYPCU. Y TIPaBIiHHSI MapKETUHIOM
Ha MIANPUEMCTBI 3A1MCHIOETHCA Yepe3 HU3KY KIFOUOBUX €TaliB Ta MPOIIECIB, SKi
MOYTbh 3MIHIOBATUCH B 3aJICKHOCTI BiJ] OpraHi3aliiHOi CTPyKTypH Ta O613HeC-MOoeni
OIANPUEMCTBA. YIPABIIHHA MAapKETUHIOM Ha MIANPUEMCTBI € KOMIUIEKCHUM
MPOIIECOM, SIKMM BKJIIOYAE PI3HI aCMEKTH MApKETHMHTOBUX i, aHaji3y PHUHKY Ta
KOHKYPEHTHOTO CEpEIOBHINA, BUKOPWUCTAHHS MaHWX Ta aHATITHKH, YIPaBIiHHA
OpeHIOM, MApKETMHIOBUMH pecypcaMyd Ta BiJHOCMHaMHM 3 KiieHTamu. Lle
Oe3nepepBHUI NPOLEC, KU BUMArae MOCTIHHOrO MOHITOPUHTY, aHali3y pe3yJbTaTiB
MapKETUHIOBUX /i Ta KOPUTYBAaHHS CTPATEriil Ta TAKTHK BIAMOBIIHO O 3MIH PUHKY
Ta MOTpPeO KIIIEHTIB.

OCHOBHI KpOKH B yHPaBIJIIHHI MAPKETHHIOM Ha MiANPUEMCTBI MOXKYTh MICTUTH:

- pO3p0OKYy MapKETHHIOBOi CTpaTerii, BW3HAYCHHS IIIE Ta 3aBAaHb
MapKeTHUHTY, BHOIp IHIILOBOI ayAUTOpPii, BUSHAUCHHS IO3UIIIOHYBaHHS OpeHIy Ta
PO3p0OKY MapKETHHTOBHX ILJIaHIB,;

- peaizallilo MapKeTHHIOBHX IUIaHIB, BKIIOYAIOYHM OPTaHi3aIliio 3aX0/1B MO0
MIPOCYBaHHS MPOAYKIIIi, YNPaBIiHHA IIHAMH, YIIAKOBKOIO Ta AM3alHOM MPOIYKTIB,
YOPaBIIHHSA 1HTEPHET-MAapKETUHIOM Ta COIllaIbHUMHU Meia, Ta 1HII MapKETHHTOBI
3aX0/IH;

- MOHITOPHHT Ta aHaJi3 Pe3yIbTaTiB MAPKETUHTOBUX aKTUBHOCTEH, BKIIIOUAI0UH
OLIIHKY €(QEeKTUBHOCTI MApPKETHMHTOBUX KaMIIaHlM, aHai3 JaHuX Ta METPHK,
BUMIPIOBAHHS PIBHSA 3aJI0BOJICHOCTI KJII€HTIB, OLIHKY PHUHKOBOI YacTKH Ta
KOHKYPEHTHOTO CEpPEIOBUIINA;

- KOPUTYBaHHS MapKETWHTOBHUX CTpaTerii Ta TAaKTUK Ha OCHOBI OTPHUMAaHUX
JaHUX Ta aHaNi3y pe3yJbTaTiB MapKETHHTOBUX akTHBHOCTeH. Lle mMoxe BKIO4aTH
3MIHY MAapKETHHTOBHX IJIaHIB, KOPUTYBAHHS I[iH, TIEPErJIiA]] peKJIaMHUX KaMIaHii Ta
aKIin, 3MiHy MiIXOiB A0 IHTEPHET-MapKETHHTY Ta 1HII 3aXO/IH.
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