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Сутність маркетингової діяльності полягає в аналізі, плануванні, реалізації 

та контролі маркетингових стратегій та тактик з метою досягнення бізнес-цілей 

організації. Вона включає широкий спектр дій, спрямованих на розуміння та 

задоволення потреб та очікувань клієнтів, а також на збільшення продажів та 

покращення іміджу бренду або продукції. 

Мета маркетингової діяльності полягає в тому, щоб задовольнити потреби 

клієнтів, встановити та підтримувати довгострокові відносини з ними, 

підвищити впізнаваність бренду, збільшити продажі та забезпечити успішне 

функціонування організації на ринку. 

Маркетинг – це динамічна і складна сфера діяльності, управління якою 

дозволяє організаціям ефективно планувати, реалізовувати, контролювати і 

оптимізувати свої маркетингові дії, щоб досягти бізнес-цілей, адаптуватися до 

ринкових умов, що змінюються, оптимізувати ресурси. Управління маркетингом 

на підприємстві здійснюється через низку ключових етапів та процесів, які 

можуть змінюватись в залежності від організаційної структури та бізнес-моделі 

підприємства. Управління маркетингом на підприємстві є комплексним 

процесом, який включає різні аспекти маркетингових дій, аналізу ринку та 

конкурентного середовища, використання даних та аналітики, управління 

брендом, маркетинговими ресурсами та відносинами з клієнтами. Це 

безперервний процес, який вимагає постійного моніторингу, аналізу результатів 

маркетингових дій та коригування стратегій та тактик відповідно до змін ринку 

та потреб клієнтів. 

Основні кроки в управлінні маркетингом на підприємстві можуть містити: 

- розробку маркетингової стратегії, визначення цілей та завдань 

маркетингу, вибір цільової аудиторії, визначення позиціонування бренду та 

розробку маркетингових планів; 

- реалізацію маркетингових планів, включаючи організацію заходів щодо 

просування продукції, управління цінами, упаковкою та дизайном продуктів, 

управління інтернет-маркетингом та соціальними медіа, та інші маркетингові 

заходи; 

- моніторинг та аналіз результатів маркетингових активностей, включаючи 

оцінку ефективності маркетингових кампаній, аналіз даних та метрик, 

вимірювання рівня задоволеності клієнтів, оцінку ринкової частки та 

конкурентного середовища; 

- коригування маркетингових стратегій та тактик на основі отриманих 

даних та аналізу результатів маркетингових активностей. Це може включати 

зміну маркетингових планів, коригування цін, перегляд рекламних кампаній та 

акцій, зміну підходів до інтернет-маркетингу та інші заходи.  


