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Підприємства ресторанного господарства в теперішніх умовах 

стикаються з великою кількістю проблем, ключовими з яких є зростаюча 

конкуренція на ринку, мінливі споживці вподобання, дефіцит кваліфікованих 

кадрів та їх плиність тощо. Для вирішення зазначених проблем підприємства 

ресторанного господарства мають покладатися на новітні технології, 

включаючи штучний інтелект (AI), машинне навчання (ML) та Інтернет речей 

(IoT), які сприяють оптимізації операцій, удосконаленню програм управління 

якістю, максимізації відповідності вимогам, покращенню  клієнтського досвіду 

[1]. Впровадження цифрових рішень забезпечують удосконалення планування, 

замовлення, бронювання, управління кухнею та запасами. Прикладом кращих 

цифрових рішень для ресторану швидкого харчування є онлайн-замовлення, що 

збільшує продажі, рівень задоволенності споживачів, покращує взаємодію з 

ними. Ще одним рішенням є кіоски самообслуговування, що покращують 

швидкість обслуговування та при цьому надають споживачам чудовий досвід. 

Як приклад, кіоски самообслуговування SAM4S ASTR в мережі KFC [2]. Екран 

виробництва кухні як інноваційне управлінське рішення забезпечує ефективне 

управління процесом приготування. Замовлення автоматично надходять на 

екран кухні. Кожна страва має свій власний статус, що дозволяє точно 

відслідковувати її приготування, та власний таймер, що допомагає уникнути 

затримок у приготуванні і забезпечує своєчасну подачу [3]. Таким чином, в наш 

час підприємства ресторанного господарства мають надавати пріоритет 

таким інноваційним технологіям, які покращують залучення клієнтів, 

оптимізують роботу та покращують безпеку даних. Це включає інвестиції в 

захищену SD-WAN для стійкого та інтелектуального підключення до мережі, 

штучний інтелект для швидшого прийняття рішень і гіперперсоналізації, IoT 

для розумного управління ресторанами та операційної ефективності, а також 

блокчейн для прозорого управління ланцюгом поставок. 
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