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BUKOPUCTAHHA ITYYHOI'O IHTEJIEKTY
SIK 3ACIB OIITUMI3AILI BIBHEC-ITPOLIECIB
Xpankina B.B., Byarakos H.C.
Hauionanonuii ynieepcumem «Kueso-Mozunancoka akademian, m. Kuie

BnpoBamxkeHHss IITY4YHOrO  IHTENEKTY B Oi3HEC-TIPOLIECH  JI03BOJISE
HIIIPUEMCTBAM IIBUJIIE pearyBaTH Ha 3MIHM HA PUHKY Ta alaliTyBaTUCA 10 HUX, IO
CTa€ KJIIOUYOBUM YMHHHKOM Yy 3a0e3MedeHHI KOHKYpEeHTOCIpoMoxkHocTi. KpiM Toro,
32 JIOTIOMOTOI0 aJTOpPUTMIB MAalIMHHOTO HABYAHHS Ta aHANI3y JaHUX, IITYYHUN
1HTEJIEKT MOXE€ BHUSBJISITH HOB1 MOYKJIMBOCTI JJISI ONTUMI3allli MPOIIECIB, K1 paHiIle
3JTMIIAKACS HEeTTOMIYEeHUMU. TaKkuil Mmiaxig J03BOJISIE TAMPUEMCTBAM 301IBITYBATH
MPOYKTUBHICTD, MIIBUIIYBATH SIKICTh MPOIYKIl Ta MOCIYT, a TAaKOX 3MEHITYBaTH
BUTPATH, IO € KPUTUYHUMHU (HaKTOpamMu IJisg iX YCIHIIIHOTO (DYHKI[IOHYBAaHHS B
CyJacHUX YMOBaX.

BropoBamkeHHs ITy4HOTO 1HTEIEKTY B O13HEC-TIPOIIECH HAJla€ Psijl IepeBar:

1. ABTOoMaTH3allisi pyTUHHUX 3aBllaHb. MoO)kKe BUKOHYBAaTU PYTHHHI 3aBIaHHS,
Takl K 0OpoOKa JTOKYMEHTIB, BIANOBIIb HAa 3alUTAHHS KIIEHTIB YA MOHITOPUHT
CTaHy oOOJaJHaHHS, 3BUIBHAIOYM PECYpPCH TPAIIBHUKIB JUIsi BUKOHAHHS OLJIbII
CKJIQJIHUX Ta CTPATETIYHUX 3aBJaHb.

2. [IporHo3yBaHHs Ta aHAJITHKA. AHaji3ye BEJIUKI OOCSITH JaHUX Ta POOUTH
IIPOTHO3M Ha OCHOBI IMX AaHuX. lle 103BoJise KOMMaHIsIM TPUUMATH OUIBII
OOIpYHTOBaHI PILIEHHS MIOJI0 CTPATErYHOrO IUIAHYBAaHHSA, MAPKETUHTY, YIIPaBIIHHS
3aracaMi Ta 1HIINX aCHEKTIB IISJILHOCTI.

3. [lepconamizoBanmii migxia. Jlomomarae CcTBOpIOBAaTH TEPCOHAI30BaH1
MPOMO3UIIIi Ta PEKOMEH IaIll1 JyIsl KJIIEHTIB Ha OCHOBI1 IXHIX 1HIAMBIIyaJbHUX MOTPEO
Ta TOMEpPEeAHIX B3aEMOJIM 3 KOMIIAHIEK, IO TMIJBHUIIYE PIBEHb 3aJ0BOJICHOCTI
KJIIEHTIB Ta 30UIbIIYE iXHIO JIOSUIbHICT.

4. BusiBeHHs aHoOMaiiil Ta pu3WKIB. BusBise He3BUYaliHI MaTEepHU Ta
aHoMajii y JaHUX, [0 JOMOMarae KOMIIaHIsSIM BYAaCHO BUSIBJISATH TOTEHIIINHI
npoOJeMu Ta PU3MKH, TaKl SK IIaxpaicTBO, 3001 B CHUCTEMI 4d BTpaTH JaHUX, 1
npuiiMaTH 3ax0/11 Oe3MeKu.

OTxe, BNPOBA/DKEHHS IITYYHOTO THTENEKTY y OI3HEC-TIPOIECH € BaXKIIMBUM
KpOKOM  JUIS  MiABUIIEHHS  €(QEeKTUBHOCTI, KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI  Ta
IHHOBaIIMHOCTI cydacHuX opraxizamiid. Il Hamae xommaHisIM MOXJIUBICT
aBTOMATU3yBaTU Ta ONTUMI3YBAaTH PYTUHHI 3aBAaHHS, 31MCHIOBATH TOYHUN aHANI3
JaHUX, pOOUTH TTPOTHO3U Ta CTBOPIOBATH TIEPCOHAII30BAHI MIIXOH JJIST KIIEHTIB.

Jlireparypa:

1.  Lawton G. How Al is radically changing business process management. TechTarget.
URL: http://surl.li/soovm

2. Muponenko O. Poip mITy4HOro IHTENEKTY Ta MAlUIMHHOTO HaBYaHHS B ONTHMi3allii
norictuynmx mporecis. CargofyUa. URL.: http://surl.li/soovq

3. bynena M. 3acrocyBanns LI Ta MalmMHHOTO HaBYAaHHS JUIsL ONTHUMI3ALl YIIPAaBIiHHS
npoekTaMu: A0CBia Ta inHoBarii. AinUa. URL: http://surl.li/soovv

4.  Mwutauk M. Ilrty4Huit iHTenekT Ta #HOro ponb y cydacHomy cBiTi. Iltech Ua.
URL.: https://itechua.com/news/248851

912


http://surl.li/soovm
http://surl.li/soovq
http://surl.li/soovv
https://itechua.com/news/248851

