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BUMIPIOBAHHSA YCHIITHOCTI AGILE MAPKETHUHI'Y:
KJIIOYOBI METPUKH TA IIOKASHUKU EOEKTUBHOCTI
I'pinGepr IJI.

Hauionanonuii mexniunuii ynigepcumem
«XapkiecvKuil noaimexnHivHuil incmumymy», M. XapKie

Agile MapKkeTHHT BHHHK SK METOMIOJIOTiS TpaHC(POPMAIIHHOTO IMAXOAY IS
amanTaii Oi13HeCy 0 MIBHUAKHX 3MiH SIK PHHKOBHUX yYMOB, TaK 1 MOTped KII€HTIB. 3
nomupeHHsIM Agile TPUHIMITIB Yy MapKeTUHT 3’SIBWJIAach moTpeda B MoJepHIZallii i
yIIOCKOHAJIEHH] MOKa3HUKIB 1 METPUK €(hEKTUBHOCTI MAPKETUHTOBUX 3aXO/IiB.

Ha BigmiHy Big TpaaMIliHHUX MAXOMIB, $KI YacTO TIPYHTYIOThCA Ha
JIOBFOCTPOKOBOMY TUTAHYBaHHI 1 IEHTPai30BaHOMY YIIpaBJliHHI, Agile MapKeTHHT
aKIICHTYEThCS Ha THYYKOCTI, BIIKPUTOCTI JIO 3MiH Ta MOCTIHHOMY BAOCKOHaneHHi. Lle
BUMarae BUKOPUCTAHHS TIOKAa3HUKIB, sKi O BpaxoByBaiu croenudiky Agile
MapKEeTUHTY Ta HaJaBaJId MOXJIMBICTh OLIIHKU 1 ONTHUMI3allli MApKETUHTOBUX 3YCHJIb
HE TUIBKM MICJs MapKETHMHTOBHMX 3aXO[IB, a B Ipolieci ix mpoBeaeHHs [1]. Ogna 3
KJIIFOUOBUX METPHUK - 1€ KOE(IIEHT yTPUMaHHS KJI€HTIB, TOOTO BIiAHOIICHHS
KIJTBKOCTI KIIE€HTIB, IO 3aJMIIAl0OTh KOMIIAHIIO, A0 3arajbHOI KIJBKOCTI KITIEHTIB,
AKUWA TIOKa3y€, HACKUIbKM €(QEKTUBHO BIAEThCSI YTPUMYBATH KJIIEHTIB Ta
MIATPUMYBATH 1XHIO JIOSUTHHICTH. [HIIA BakiMBa METpPUKAa - II€ Yac PO3POOKH
MPOAYKTY, IKU BUMIPIOETHCS BiJi MOMEHTY IOYATKY MPOIIECY PO3POOKH 10 MOMEHTY
BUITYCKY Ha PUHOK. B rHy4YKOMYy MapKeTHMHTY aKIIEHT pOOUTHCS Ha IIBUJIKIN peakilii
Ha PUHKOBI 3MIHH, TOMY 4ac PO3POOKH € KPUTUYHUM IOKA3HUKOM €(PEKTUBHOCTI.
VYCHinmHICTh 3aycKy HOBOTO MPOAYKTY B TPATUIIAHOMY MapKETHHTY 3a3BUYAil
OIIHIOETHCS 32 KITBKICTIO OAMHUILH MPOAYKTY MPOAAHUX MPOTATOM IEBHOTO TIEPIOLY.
VY rHyuykOMy MapKETHHTY, KpiM I[bOTO, BPaXOBYETHCS MIBUAKICTh PEAKIIii Ha 3MIHU Y
BUMOTaX PUHKY, 1 CIIPOMOXHICTh IIBUJIKO TIEPEKIIOUUTUCS HA 1HII CTpaTerii, sIKIIO0
MOTOYHA HE MPUHOCHUTH OYiKyBaHUX pe3yabrariB. OIiHKa, SIK TIPABUIIO, PEATi3y€ThCS
IUIIXOM SIKICHOTO aHaJli3y: aHajl3 MOMNEpeIHIX BUIAAKIB KOPETryBaHHS CTparTerii; 1
KUIBKICHOTO BUMIPIOBAHHS: BIJCTEKEHHS Yacy, MOTPIOHOTO Jisi BIPOBAIKEHHS 3MIH,
Ta o1fiHKa ix BBy Ha KPI (00csr npogaxis, 3aly4eHHs! KJIIEHTIB, YaCTKa PUHKY).

[Toka3HUK BIIKPUTTS HOBUX PUHKIB BU3HAYAETHCA SIK KIJIbKICTh HOBUX PHHKIB
ab0 CEerMeHTiB, Ha sKI KOMIIaHis BUMWIIUIA 3 HOBUMHU MPOAYKTaMH 1 BiaoOpakae
THYYKICTh KOMIIaHi1 Ta 1i 3aTHICTh aJIalTyBATUCS 10 HOBUX YMOB PUHKY.

OTxe, THyYKHII MapKETHMHI BHMAara€ HOBOTO MIJXOMy /10 BUMIPIOBaHHS MOTO
YCHIITHOCTI TOPIBHSIHO 3 TPaJAMIIIMHUMU METOJaMU MapKeTUHTY. BukopucranHs
cnenupiuHuX METPHK, TaKUX SK KOC(IIEHT BTPUMAHHS KIIEHTIB, 4ac PO3POOKHU
MPOAYKTY Ta MOKA3HUK BIIKPUTTS HOBUX PUHKIB, JIO3BOJISIE OLIHUTH €(DEKTUBHICTH
THYYKOTO MApKETHHTy Ta 3pOoOUTH OOIPYHTOBaHI CTpaTeriyHl pIlICHHS s
NOJANbIIOr0 pO3BUTKY Oi3Hecy. Ha BinmMiHy BiJ TpaauLIHHOTO MapKETUHTY, THYYKUH
MIJX17] JTO3BOJISIE KOMIIAHISIM IIBUJIIEC aJanTyBaTUCS 10 3MiIH Ha PUHKY 1 OUIBII

e(heKTUBHO BUKOPUCTOBYBATH CBOT PECYPCH JIJIsl JOCSTHEHHS 0a)KaHUX PEe3yJIbTaTIB.
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