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KPOC-KYJIBTYPHI OCOBJIUBOCTI ®YHKIIOHYBAHHSA
CYB’EKTIB I'OTEJIBHO-PECTOPAHHOI'O BIBHECY
SAxumenko-Tepemenko M.O., Kynnus K.B.
Hauionanvnuii mexniunuil ynisepcumem
«XapkiecoKkuit noaimexuiunuil incmumym», m. XapKie

Kpoc-xkynmbTypHi ~ 0COONMBOCTI B TOTEJIBHO-pECTOpAaHHOMY  Oi3Heci
B1I0OpakaloTh PI3HOMAHITHICTh Ta YHIKQJIBHICTh KYJbTYPHUX KOHTEKCTIB, 3 SIKUMH
CTUKAIOThCS CYO0'€KTH II1€1 Tally31 y CBOIM JisSIbHOCTI. BpaxyBaHHS KpOC-KYJbTYPHUX
0COOJIMBOCTEH BaXKJIMBO JUISl YCIIIIHOTO (PYHKIIIOHYBaHHS CYO'€KTIB TOTEJIBHOTO Ta
pECTOpaHHOrO 0i3HECY y BCECBITHBOMY KOHTEKCTI. OCOOIMBO B Cy4acHOMY CBITI, /i€
riobamizaiiss  3poOmiaa MeXi MEHII TOMITHUMH, PO3YMIHHS — KYJIbTYpPHHX
BIJIMIHHOCTEH CTa€ KIIFOYOBUM (DAKTOPOM.

Po3yMiHHS ~ KyJIbTypHMX  OCOOJMBOCTEM  JomoOMarae  MHiAIPHUEMCTBAM
aanTyBaTH CBOI MOCIYTH Ta MPOAYKTH A0 MOTPEeO KOHKPETHUX KYJIbTYPHHX TPYIL
Moske BKJIIOYATH afanTallil0 MEHIO, 3BHYaiB OOCIIyrOBYBAaHHS, JU3aliHy 1HTEp'e€py
Tomo. BpaxyBaHHA KpOC-KyJbTYPHHX BIAMIHHOCTEH CHpHUS€ TOKPAIICHHIO
KOMYHIKaIlil 3 KJIII€EHTaMU PI3HUX KyJbTyp. MoXe BKIIIOYaTH BUKOPUCTAHHS MOBHHX
NepeKsaaaydiB, HABUYOK MDKKYJIBTYPHOIO CIIUJIKYBaHHS Ta aJanTalil0 CTaHAAPTIB
00CIyroByBaHHs. 3 BIAKPUTTSAM CBITOBHX PUHKIB rOTEIBHO-PECTOPAHHUI O13HEC CTa€
Bce Outhin TiobanbHuM. CyO'eKTH IIi€l Tally3i MOBHUHHI KOHKYpPYBaTH HE JIMIIE Ha
MICIIEBOMY piBHI, ajie ¥ 3 MDKHApOJHUMHU JIAHIIOTAaMU Ta MiANPUEMCTBAMH.
[TigmpuemMcTBa MOBUHHI PETEIHLHO BUBYATH KYJIbTYpPHI KOHTEKCTH Ta LIHHOCTI PI3HUX
PUHKIB, 11100 CTBOPUTH €(DEKTUBHI pEKJIaMHI KaMIaH1i Ta MapKeTUHTOB1 cTpaterii. Le
O3HAYa€ BUKOPUCTAHHA aJalTUBHOI pEKJIaMH, sIka BPAXOBY€ MICIIEBI OCOOIMBOCTI Ta
KyJbTYpHI BIAMIHHOCTI. Kpoc-KynpTypHE yNpaBlliHHS T[EPCOHAIIOM BHUMAarae
YB@XXHOTO PO3YMIHHS PI3HUX KYJIbTYpPHHUX KOHTEKCTIB Ta CTaHIapTiB. Moxe
BKJIIOYATH HABYAHHS TEPCOHANY MDKKYJIbTYpHIA  YYyTJIMBOCTI, BpaxyBaHHS
peniriiHux abo eTHIYHMX CBAT Ta OOpAIB, @ TaKOXK CTBOPEHHS PI3HHUX MNporpam
MOTHBaLli. PO3yMiHHSI KyJIbTYpHUX OCOOJIMBOCTEN MOKE TAKOX CIPUATH YCIHIIIHINA
CIIBOpAIll Ta MNapTHEPCTBY 3 MICIEBUMHM MIANPUEMCTBAMU Ta OpraHizalisMu.
Jlomomarae yHMKHYTH KOH(JIKTIB Ta HENOPO3yMIHb 1 cHpuse M00ya0BI
B3a€EMOBUT1IHUX CTOCYHKIB.

BpaxyBaHHST KpOC-KYJBTypHHX OCOOJMBOCTEH Yy po3poOili  TPOEKTIB
TOTEJIBHOIO Ta PECTOPAaHHOro OI3HECy € KIIOYOBUM €JIEMEHTOM YCIIXy B
rJI00JIBHOMY PUHKOBOMY CEPEIOBHII, JOTIOMAarae miAnpueMCTBaM afanTyBaTUCS 10
PI3HOMaHITHOCTI KyJbTYp Ta 3a0€3MEeUUTH 3aJ0BOJICHHS MOTPEO KIIEHTIB 3 YChOTO
CBITy. YcmimHa poOoTa B TOTEIHHO-PECTOPAHHOMY Oi3HECI BUMAarae pO3yMiHHS Ta
MoBary J0 KyJbTYPHUX OCOOJMBOCTEH KIIEHTIB, a TAaKOX THYYKOCTI Ta BMIHHSA
aJanTyBaTUCS 10 PI3HOMAHITHUX KYJIbTYPHUX KOHTEKCTIB.
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