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PEIHKUHIPUHI" BIBHEC-ITPOLECIB
Trwodanos I'.JL., MexoBnu C.A.
Hauionanvhuit mexnuiyHuil ynigepcumem
«XapkiecoKkuit noaimexuiunuil incmumym», m. Xapkie

HanpssmMku po3BUTKY peIHXXHHIPUHTY O13HEC-TPOIIECIB BKJIIOUAIOTh B ceOe
BJIOCKOHQJICHHSI METOJIIB, IHCTPYMEHTIB Ta CTpaTerid, mo0 3a0e3MeunTH O1IbII
e(eKTUBHE Ta 1HHOBallliiHE ynpaBiiHHA Oi3HecoMm [1-4]. IIpomoHyIOThCS HACTYIIHI,
Ha HaIll MMOTJISA, 1HHOBAIlIMHI HAMPSIMKHA PO3BUTKY PEIHXXKUHIPUHTY O13HEC-TIPOIIECIB.
1.Bukopucranuss 1udpoBux TexHoJorik. IlTydyHumii 1HTENEKT, aBTOMAaTH3AIlIS
MIPOIIECIB, aHAIII3 JaHUX, pOOOTH3AIlis Ta 1HII HUGPOBI TEXHOJOTIT CTaIOTh BCE OIBII
BOXUJIMBUMHM JIJISl ONTHMI3AIll Ta MEPEeTBOPEHHs Oi3Hec-mpoleciB. 2. 3aCTOCYBaHHS
MetoniB Lean ta Six Sigma. Meroau Lean Ta Six Sigma BUKOPHUCTOBYIOThCS IS
BUSIBJICHHSI Ta YCYHEHHS BTpAT, 3aliBUX omepauiii Ta HeepeKTUBHOCTI. 3. 30CepeaKEHICTh
Ha KiieHTax. PeimkuHIpUHr Ol3HEC-IPOLECIB CTa€ OUIBII 30CEPEKEHUM Ha
noTpedax Ta BUMOTax KIIEHTIB, IO JO3BOJIAE IMIANPUEMCTBAM CTBOPIOBATH OLIBII
LIHHI MPOAYKTH Ta MOCIyTH. 4. ATUIbHUWA MIAX1A 0 YHpPaBIiHHA. 3aCTOCYBaHHS
arulbHUX METOJIB YIPABJIHHS J03BOJISIE€ MIANPUEMCTBAM OyTH OLIbII THYYKHMH Ta
aJanTUBHUMU JI0 3MIH B PUHKOBHUX YMOBax Ta moTpeOax kimieHTiB. 5. CtpaTeriune
NapTHEPCTBO Ta exkocuctemu. [linmpuemMcTBa BIIJAIOTH TEpeBary CTpaTeriyHOMY
MapTHEPCTBY Ta PO3BUTKY €KOCHUCTEM, 11100 CIUIHHO CTBOPIOBATH Ta ONTUMI3YBaTH
Oi3Hec-mipouiecu. 6. BrpoBaJkeHHS METOJIB JAW3ailHy MHUCJIEHHs. 3aCTOCYBAaHHS
METOJIB JU3aiiHy MUCIEHHS JOMOMAara€e 30CepeuTUCs Ha MOoTpedax KOPHCTYyBayiB.
7. MoniTopunr Ta anHam3 pe3ynbTaTiB. llocTiiiHe BiJCTEXEHHS Ta aHaji3
€(heKTUBHOCTI BIPOBAPKEHUX 3MIH JJIs MOCTIMHOTO BIOCKOHAJICHHS O13HEC-TIPOIIECIB
Ta JJOCATHEHHSI CTPATET1UHMX LUJIeH mianpueMcTsa. 8. CTpareriyde ynpapiiHHS 3MIHAMU.
Po3poOka Ta BHpPOBAKEHHS CTparTerid yhpapiHHA 3MIHAMHU, SKI CHOpPSIMOBaHI Ha
e(eKTHUBHE BIPOBAIKEHHSI HOBHUX Oi3Hec-mpoueciB. 9. OcBitTa Ta pPO3BUTOK
nepcoHany. [HBecTyBaHHSI B HABYAaHHS Ta PO3BUTOK MEPCOHAITY, 1100 3a0e3neunT iM
HEOOX1/IH1 3HaHHS T4 HABUYKH.

{1 HanpsiMKK BiAOOpaXkarOTh TEHIEHLII B PO3BUTKY PEIHKUHIPUHTY Oi3HEC-
MIPOIIECIB, CIPSAMOBaHI Ha 3a0e3nedeHHs O1TbINoi e(h)eKTUBHOCTI, IHHOBAIIIMHOCTI Ta
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI TITPUEMCTB.
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