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PO3BUTOK HIAIPUEMCTBA 3A JJOIIOMOI'OFO MAPKETHHI'OBOI
ABTOMATHU30BAHOI CUCTEMHU
Jpenin I.M., Paiiko /I.B.
Hauionanvnuit mexnuiyHuil ynigepcumem
«XapkiecoKkuit noaimexuiunuil incmumym», m. XapKie

B enoxy mudpoBoi Tpanchopmarliii, KOIM MBUIAKICT 1 TOYHICTH BIAIrPaOTh
KpUTHUYHY POJIb Yy OI3HEC-CepeJIOBHUIII, IMIANPUEMCTBA IIIYKAaIOTh CIIOCOOH
ONTHUMI3yBaTU CBOi mpoiecu. EdekTuBHUM 3acO00M NPUILBHUALICHHSM PO3BUTKY
HIJIPUEMCTBA € aBTOMAaTH3allisi MapKEeTHHroBUX TmpoueciB. OJHUM 13 KIIOYOBHUX
IHCTPYMEHTIB, SIKUM JO03BOJIAE ABTOMATH3yBaTH 1 OINTHUMI3yBaTH MAapKETHHIOBI
TpOLeCH, € MApKETHHroBi aBToMaru3oBaHi cuctemu (MAC). Ix BrmpoBamkeHHS y
CTpaTerito MUPPOBOro MAPKETUHTY € JIE€BUM IHCTPYMEHTOM JIJIsl TOCATHEHHS OLIBIIOT
e(EKTUBHOCTI Ta pe3yIbTaTUBHOCTI Y AisUTLHOCTI mimnpuemctsa [1].

Buxopucranast MAC 103BoJisie OTpUMaTH NIANPUEMCTBY HACTYIIHI IEPEBAry.
[linBumieHHs e(QEeKTUBHOCTI: IIl CHUCTEMH JO3BOJISIOTH ABTOMATH3yBaTH 0arato
PYTMHHUX 3aB/laHb, TAaKUX SK PO3CHIKA EJIEKTPOHHHX JIUCTIB, IUIAHyBaHHS Ta
aBTOMAaTH3alllsl KOHTEHTY B COLIAJIBHUX MepexkaxX, BIJICTEKEHHS pe3yJbTaTiB
kamnaHii. [lokpanieHHss nepcoHami3auli: 3aBasku aHamThl Ta 30opy aanux MAC
JIO3BOJIAIOTH CTBOPIOBATH OUNIbIII MEPCOHAI30BaHI KaMITaHii JUisi KOXKHOTO KIIIEHTA.
301nbiieHHsa kKoHBepcii: MAC MOXyTh JOIOMOITH BAOCKOHAJIMTH MPOLIEC B3a€EMOIT
3 TMOTCHIIMHUMH KJIi€HTamMu, 3a0e3meuyroud iM  BIJMOBIAHI IPOMO3UIi Ta
pexkomenpaiii. [lokpamenns ananizy aanux: MAC edekTUBHO aHaNI3yIOTh BEIHUKI
o0cATy JaHUX, IO MiJIBUIIYE SIKICTh MPUNUHATTS CTPATET1UHUX PIIlICHb.

Hnst epextuBHoro BmpoBakeHHS MAC HeoOXiTHO BpaxoOBYBaTH HACTYITHI
acnektu [2]. Crpateris: mepeq BIPOBAKEHHAM BaXKIWBO PETEIBHO MPOAYMATH
ctparerito. Lle Bkitouae B cebe BU3HAYEHHS LUIEH, ayIUTOpIi, BUSHAYECHHS MOTPeO y
cucteMi Ta BUOIp BiAnoBiAHOI muiargopmu. IHTerpauis: Baxiauso, mod MAC Oymu
IHTErpoBaHi 3 IHIIMMH CUCTEMaMH y TiAnpueMcTBi, TakuMu Kk CRM. Lle 1o3BonuTh
OTPUMYBATH MTOBHUM 00pa3 KiieHTa Ta 3a0€3MeUnTH MOCTIJOBHICTh NaHuX. HaBuanHs
Ta MIATPUMKA I[EpCOHANY: MEepCOHAN MIJNPUEMCTBA MOBHUHEH OYyTH HaBUECHUU
KOPHCTYBaTHCS HOBHMH CHCTEMaMHd. BUMipIOBaHHS pe3yibTaTiB: BIPOBAHKCHHS
MAC mae OyTu CynpoBO)KEHE BUMIPIOBaHHAM pe3ynbTariB. Lle q03Bossie BUSBUTH
YCHIIIHICTh CTpATeTii Ta BYACHO BHOCUTH KOPEKTHRBH.

BnpoBamxennss MAC y crparerito nmudpoBoro MapKeTHHTY € KIIOYOBUM
eTaroM JUIsl JOCSTHEHHS OIbIoi  e()EeKTUBHOCTI, KOHKYPEHTHOI TIEpEBarw,
30UTBIIICHHST KOHBEPCIi Ta MOKpAIEHHsS MapKETUHTOBOI MISITBHOCTI MIAMPUEMCTBA 1
BIJITTOBITHO JI0 I[LOTO CTAJIOTO PO3BUTKY MAIMPUEMCTRBA.
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