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В епоху цифрової трансформації, коли швидкість і точність відіграють 

критичну роль у бізнес-середовищі, підприємства шукають способи 

оптимізувати свої процеси. Ефективним засобом пришвидшенням розвитку 

підприємства є автоматизація маркетингових процесів. Одним із ключових 

інструментів, який дозволяє автоматизувати і оптимізувати маркетингові 

процеси, є маркетингові автоматизовані системи (МАС). Їх впровадження у 

стратегію цифрового маркетингу є дієвим інструментом для досягнення більшої 

ефективності та результативності у діяльності підприємства [1]. 

Використання МАС дозволяє отримати підприємству наступні переваги. 

Підвищення ефективності: ці системи дозволяють автоматизувати багато 

рутинних завдань, таких як розсилка електронних листів, планування та 

автоматизація контенту в соціальних мережах, відстеження результатів 

кампаній. Покращення персоналізації: завдяки аналітиці та збору даних МАС 

дозволяють створювати більш персоналізовані кампанії для кожного клієнта. 

Збільшення конверсії: МАС можуть допомогти вдосконалити процес взаємодії 

з потенційними клієнтами, забезпечуючи їм відповідні пропозиції та 

рекомендації. Покращення аналізу даних: МАС ефективно аналізують великі 

обсяги даних, що підвищує якість прийняття стратегічних рішень. 

Для ефективного впровадження МАС необхідно враховувати наступні 

аспекти [2]. Стратегія: перед впровадженням важливо ретельно продумати 

стратегію. Це включає в себе визначення цілей, аудиторії, визначення потреб у 

системі та вибір відповідної платформи. Інтеграція: важливо, щоб МАС були 

інтегровані з іншими системами у підприємстві, такими як CRM. Це дозволить 

отримувати повний образ клієнта та забезпечити послідовність даних. Навчання 

та підтримка персоналу: персонал підприємства повинен бути навчений 

користуватися новими системами. Вимірювання результатів: впровадження 

МАС має бути супроводжене вимірюванням результатів. Це дозволяє виявити 

успішність стратегії та вчасно вносити корективи. 

Впровадження МАС у стратегію цифрового маркетингу є ключовим 

етапом для досягнення більшої ефективності, конкурентної переваги, 

збільшення конверсії та покращення маркетингової діяльності підприємства і 

відповідно до цього сталого розвитку підприємства. 
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