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Програма маркетингу включає різні складові, які спрямовані на 

досягнення маркетингових цілей і стратегій компанії.  

Аналіз ринку і дослідження - включає вивчення ринкових тенденцій, 

конкурентів, аудиторії, попиту і поведінки споживачів. Аналіз дозволяє 

зрозуміти потреби і вимоги ринку, інформує стратегію маркетингу та 

допомагає виявити можливості для розвитку бізнесу. Цільове спрямування 

(Targeting) - визначення цільової аудиторії, тобто групи споживачів, які мають 

найбільший інтерес до продукту або послуги компанії. Це дозволяє 

зосередитися на найбільш перспективних сегментах ринку. Позиціонування 

(Positioning) - визначення унікального положення продукту або бренду на 

ринку, що робить його відрізненим від конкурентів. Позиціонування включає в 

себе створення унікального образу, який привертає цільову аудиторію. 

Маркетинговий мікс (Marketing Mix): продукт (Product); ціна (Price) 

Встановлення оптимальної цінової політики, враховуючи витрати, конкурентну 

ситуацію і споживчі вимоги. 

Місце (Place): Визначення оптимальних каналів дистрибуції, через які 

продукт або послуга досягає споживачів. 

Продаж (Promotion): Розробка і реалізація комунікаційних стратегій, 

включаючи рекламу, PR, особистий продаж та інші методи для стимулювання 

попиту. Маркетингові комунікації (Marketing Communications): Розробка і 

впровадження стратегій комунікації з метою просування бренду і 

стимулювання продажів. Це включає в себе рекламні кампанії, взаємодію зі 

ЗМІ, участь у заходах та інше. 

Керування відносинами зі споживачами (Customer Relationship 

Management, CRM): Впровадження стратегій для підтримки і покращення 

відносин з клієнтами, забезпечення їхньої лояльності та задоволеності. 

Ці складові взаємодіють між собою і формують комплексний підхід до 

реалізації маркетингової стратегії компанії. Кожна з них важлива для 

досягнення успіху на ринку і максимізації попиту на продукцію чи послуги 

підприємства. 
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