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CTPATEI'Il YIIPABJITHHS IIOBEATHKOIO CITOKUBAYIB
Y HUDPPOBY EPY
IHonmosa H.B., Kpuxkyunenko O.P.
XapkiecoKuili HAUIOHATLHUT ABMOMODIILHO-00POXHCHII YHIGepcumem, m. XapKie

[lepconamizoBani MapKeTHMHIOBI MIAXOAMU BIAIrParOTh BHUPIMIAIBHY pOJIb B
yIOpaBIiHHI TMOBEIIHKOIO CHOXHUBaviB y chepi mudposizamii [1]. IlpucrocoByroun
MapKETHUHTOBI CTpaTerii 70 1HAUBIIyadbHUX yH0J00aHb 1 MOBEAIHKH, MIANPHUEMCTBA
MOKYTbh MIABUIIUTH 3TyYEHICTh KJIIEHTIB 1 JOSUIbHICTh. BUKOpHUCTOBYIOUM aHi TIPO
KIIEHTIB 1 aHaii3, KOMMaHIi MOXYyTh €(PEKTUBHO CErMEHTYBAaTU CBOIO IIJILOBY
ayJIMTOpil0 Ta HAJaBaTH TIEPCOHATI30BAHUM KOHTEHT, NPOAYKTH Ta TMOCIYTH
BIJIMOBITHO /10 KOHKPETHHUX MOTPeO 1 BogoOans [2]. Iel nmepcoHamizoBaHUHN MiaXia
HE TIJIbKU MIiJIBUIIYE PEJIEBAHTHICTh MAPKETUHTOBUX 3YCWJIb, ajie W CIpHUs€ OUIBII
rIMOOKOMY 3B 3Ky MK OpeHJoM 1 crokuBaueM. Kpim Toro, mepcoHasi30BaHMA
MapKETUHT MOXE MPU3BECTH J0 BHUIIUX KOE(QILIEHTIB KOHBEpCIi Ta IMiJABUIICHHS
pPIBHS 3aJOBOJICHOCTI KIIIE€HTIB, IIO 3PEIITOI0 CTUMYJIIOE PO3BUTOK Oi3HECY B
1uQppoBy epy.

BukopuctaHHs BENMKHX JaHUX MJI IIJIbOBUX KaMIlaHId € 1€ OJHIEI0
KJIFOYOBOIO CTPATETIE€I0 B YIIPABJIIHHI CIIOKHMBYOIO MOBEIIHKOI0. 3aB/sSKU BEIMYE3HIM
KUIBKOCTI JIaHMX, JOCTYIIHUX Yepe3 OHJIaHH-B3a€EMOJII, COLIajJbHI Melia Ta
m1aThopMU  €JIEKTPOHHOT KOMEpIi, MIANPUEMCTBA MOXKYTh aHaII3yBaTh MOJEINI
MOBEIHKM CIOKUBAYiB, yIOI00aHHS Ta TEHJIEHIIIi, 00 CTBOPIOBATH BUCOKOIILIHOBI
Ta e(heKTUBHI MaPKETUHI OBl KaMITaHii.

[TokparmieHHst TOCBiy KJIIEHTIB 3a JIOMOMOTOI0 MUGPOBUX KaHAIIB TAaKOX Mae
BOXJIMBE 3HA4YCHHS /i1 €()EKTHUBHOTO YIPABIiHHS TOBEAIHKOIO CIOXHUBadiB [3].
[udpori kaHamu, Taki SK BeO-calTH, MOOLIBHI JOJATKH, IJIATHOPMHU COMaTbHUX
Mella Ta OHJaWH-TIOpTaM OOCITYyrOBYBaHHS KJIIEHTIB, HAJAOTh KOMIIAHISIM
MO>KJIMBOCTI TOKpPALIUTH 3arajbHUN JOCBIA KJIEHTIB. BukopucroByroun nudposi
KaHAJM JUIsl 3B S3Ky, 3aJydeHHS Ta IMMATPUMKH, KOMITaHII MOXYTh CTBOPIOBATH
Oe3nepeliifHy Ta TMEepCOHATI30BaHy B3aEMOII0 3 KJIIIEHTaMH, 110 MPU3BOJIUTH 0
MIJBUIICHHST PIBHS 3aJI0BOJICHOCTI Ta JosuibHOCTI. KpiM Toro, mudppoBi KaHaIH
JO3BOJISIIOTh  KOMMAaHIsIM 30MpaTy BIATYKH, ONEPATHMBHO BIANOBIAATH Ha 3alHUTH
KJIIEHTIB 1 HaJaBaTH IEPCOHANI30BaHl peKkoMeHAalli. BuKopucTaHHA ycCixX MHX
TEXHOJIOT1M TOKpAIlye KIE€HTCHKUA JOCBIJ 1 3MIIHIOE BITHOCUHU MDK OpEeHIOM 1
CIIO’KMBAYEM B €MOXY IHU(PpOBi3aIlii.
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