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Прикарпатський інститут імені Михайла Грушевського 

ПрАТ «ВНЗ «МАУП», м. Трускавець 

Україна, як країна, що пережила воєнні конфлікти на своїй території, 

стикається з унікальними викликами та завданнями у відновленні та розвитку 

територіальних громад під час воєнного стану. У цих нелегких умовах 

інформаційні технології стають не лише інструментом для оптимізації процесів 

управління та надання публічних послуг, але й ключовим засобом забезпечення 

безпеки та координації дій урядових органів та громадян. Найбільш 

поширеними з сучасних підходів до використання інформаційних технологій у 

територіальних громадах України в умовах воєнного стану є наступні: 

1. Електронне урядування та онлайн-сервіси 

Умови воєнного стану вимагають швидкого та ефективного прийняття 

рішень з боку уряду та місцевих органів влади. Електронне урядування та 

впровадження онлайн-сервісів дозволяють автоматизувати багато 

адміністративних процесів, забезпечуючи швидке та зручне надання 

адміністративних послуг громадянам та підприємствам. Це допомагає 

зменшити бюрократичні бар'єри та покращити доступність послуг навіть у зоні 

конфлікту. 

2. Геопросторові технології 

Використання геопросторових технологій, таких як ГІС (геоінформаційні 

системи), дозволяє збирати та аналізувати географічні дані для кращого 

розуміння ситуації на місцях. Це допомагає управлінцям приймати 

обгрунтовані рішення щодо розміщення ресурсів, встановлення зон безпеки та 

координації рятувальних операцій. 

3. Цифрова комунікація та мобільні додатки 

Розвиток цифрових комунікаційних платформ та мобільних додатків 

дозволяє швидко та ефективно сповіщати громадян про надзвичайні ситуації, 

розповсюджувати інформацію про правила поведінки під час конфлікту та 

надавати поради щодо безпеки. 

4. Кібербезпека та захист інформації 

В умовах воєнного стану особливу увагу слід приділити захисту 

інформації та кібербезпеці. Розробка та впровадження заходів з кіберзахисту 

допомагає запобігти кібератакам та зберегти конфіденційність критично 

важливої інформації. 

Таким чином, використання сучасних інформаційних технологій у 

територіальних громадах в умовах воєнного стану в Україні є невід'ємною 

складовою забезпечення безпеки та ефективного управління.  
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