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Спільна взаємодія та розуміння інтересів стейкхолдерів допомагає 

створити сприятливі умови та забезпечити ефективну діяльність організації. У 

сфері аналізу і управління стейкхолдерами велике значення набуває ступінь 

важливості стейкхолдерів для реалізації інтересів організації. Управління 

стейкхолдерами – це складний, але необхідний процес для успішного розвитку 

організації, який пропонується здійснювати за наступними етапами (рис.̊1). 

 

 
 

Рисунок 1 – Управління стейкхолдерами організації 

 

Кожна група стейкхолдерів має специфічні інтереси, максимальне 

задоволення яких є головним мотивуючим фактором їх активного сприяння 

проведенню стратегічних змін в організації [1-2]. На практиці реалізувати цей 

мотивуючий фактор достатньо складно, оскільки різноманітність і перетин 

інтересів ключових стейкхолдерів часто породжує їх неузгодженість, що є 

умовою для конфлікту. Отже, управління стейкхолдерами – найважливіший 

аспект діяльності організації, основа її ефективності життєздатності і гарантія 

успішного розвитку в майбутньому. 
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