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HUO®POBI IHCTPYMEHTHU YIIPABJIIHHSA PE3YJIbTATUBHICTIO
MAPKETHHI'OBOI JISIJTBHOCTI HIIIPUEMCTBA Y BOEHHUI YAC
IMapyninosa /L.IL., Bopousko A.C., Jlapka JI. C.
Hauionanvruit mexnuiyHuil ynigepcumem
«XapkiecoKkuit noaimexuiunuil incmumym», m. XapKie

B ymoBax BO€HHOro 4acy OCOOJMBO akKTyaJbHUMHU € MHUTAHHS I1JABHILEHHS
e(eKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHS MapKETUHTOBOr'O MOTEHIIANy MmianpuemMcTBa. OqHuM 3
HaMpsIMKIB  MOCWJICHHS MAapKETUHTOBOTO TMOTEHIUATy € MIiJABUIICHHS SIKOCTI
YIIpaBJIHHS Pe3yJIbTaTUBHICTIO MAPKETUHTOBO1 JISJILHOCTI MiAMPUEMCTBA.

OcCHOBHMMH  HampsiMaMH  TJBHUIICHHS  €(EKTUBHOCTI  yIpaBJIiHHA
Pe3yJIbTATUBHICTIO MAPKETUHIOBO1 JISJIBHOCTI MIANPUEMCTBA € MUGPOBIZAII TAKUX
HaIpsIMIB:

— B3a€MOJI1S 3 LIVILOBOIO ayAUTOPIEIO Yepe3 MOOUTbHI IPUCTPOI;

— peKiama y 1HTEepHETI;

— YIPaBIIIHHA PO3MILIEHHSM B1/1€0-KOHTEHTY;

—SEO;

— MapKETUHT y COLlIaJIbHIUX MEpeKax;

— IHCTpYMEHTapiii MapKETUHIOBOI aHAIITUKH;

— BI3yaJli3allis pe3yJibTaTiB MApKETUHTOBUX JOCIIIKEHb;

— TOKYMEHTOOOIT Y MApKETHHTOBI# iH(popMaItiiiHii cuctemi [1].

Hudposizaiss ynpaBmiHHS pPe3yJbTATUBHICTIO MAapKETHUHTOBOI JiSTIBHOCTI
NOBUHHA 3JIACHIOBAaTUCA y MEXKaxX KOHLEMUIA BHYTPIIIHHOIO Ta 30BHIIIHBOTIO
MapketuHry. [{udpoBi 1HCTpYMEHTH 30BHINIHBOTO MAPKETUHTY CTOCYIOTHCA
31e01IBIIION0 KOMYHIKAIIWHOT TOJITUKH MIANPUEMCTBA, a IUGPOBI 1HCTPYMEHTU
BHYTPIIIHHOTO MAapKETUHTY — JTOKYMEHTOOOITYy, OrO/pKeTyBaHHs, (DOpMyBaHHS Ta
BEJICHHS KJTIEHTCHKOI 0a3u [2].

B yMoBax BOEHHOTO CTaHy HiABUIIYIOTHCS PU3UKA MAPKETUHIOBOI JiSJIbHOCTI
Yepe3 XaOoTUYHICTh 30BHILIHBOTO CEpEOBHUIIA, HECTayy OOOpPOTHMX KOWITIB MAJis
dbopMyBaHHS ~ MapKETUHTOBMX  OIOJKETIB,  3HIDKEHHS  ILJIATOCIPOMOKHOCTI
cnoxkuBaudiB Tomo. CamMo TOMYy 3a Takux YMOB € ToTpeba y MpOBEIEHHI
MapKETUHTOBUX JOCIIPKEHb IMOBEIAIHKM CHOXKMBayiB. B ymMOBax BOEHHOTO CTaHy
MOJIeJII CIOKMBYOI TMOBEAIHKM 3a3HAIOTh TpaHCPopMallli yepe3 MEepeoliHIOBAHHS
IIHHOCTEH, 1110 BiJIOMBAETHCSA HA MEPEPO3NO i Or0DKeTy crokuBadi [3].
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