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ABTOMATU30BAHA CUCTEMA YIIPABJIIHHA JOCTYIIOM
JIO KOHTEHTY 3 IHTET'PALIEIO IJIATIXKHOI CUCTEMUA
HA IIVIAT®OPMI TELEGRAM
Jlimsancska O.B., 3akyciszioB MLA.

Hauionanvnuii mexuiuHuil ynigepcumem
«XapkiecoKkuit noaimexuiunuil incmumym», m. XapKie

VY cuiny 3pocrarouoi MOMYJIIPHOCTI €JEKTPOHHOI KOMEpIli Ta MOCTIHHOTO
PO3BUTKY 1HGOPMAIIMHUX TEXHOJIOTH, 3’SBISETHCS Bce OUIbINEe IIaTGopM s
MPOBEICHHS EJIEKTPOHHUX TIUIATEXKIB Ta YIpaBiIiHHA KOHTeHTOM. OpfHIM 3
MEePCIICKTUBHUX  HampsMKIB € po3poOka Telegram-6ota, skuii He JuIIe
3a0e3rnedyBaTuMe MNPUMOM IIJIATEXKIB, ajge ¥ HajgaBaTUME JOCTYIl JI0 3aKPHUTOIO
KOHTEHTY. OCKUIbKM KOPHUCTYBaul BUMAaraloTh 3pYy4HOCTI, IIBHAKOCTI Ta O€3MeKu B
OHJIAMH-CEPEIOBUIII, TO 3a0€3MEUYCHHSI IUX YMOB CTa€ aKTyaJbHOIO MPOOJIEMOIO B
cyuacHii 1H(popMaliiiHii chepi.

Metow naHoi poOOTHM € po3poOka Ta peanizalis Telerpam-0ota, SKuUH
3a0e3mnedy€e MOXJIMBICTh MPUMOMY IUIATEXKIB, YIPABIIHHSA JOCTYIIOM JI0 3aKPUTOIrO
KOHTEHTY Ta CUCTEMY YNPaBIIIHHS BIACTEKEHHAM TuiarexiB (CRM).

OcHOBHI 3aBIaHHS, SIK1 OyJIM BUPILIEHI:

1. Po3pobka Ta HamaromxeHHsi 1HTepdelicy Telegram-6ota s mpuiiomy
TJIATEXIB.

2. Po3poOka cucteMu ymnpapiiHHS AOCTYIIOM JO 3aKpPUTOTO KOHTEHTY uepe3
TejerpaM-oora.

3. Po3pobka CRM cucremu uisi BIACTEKEHHS IJIATEXKIB Ta KEpyBaHHS
KJIIEHTCHKOIO 0a3010.

3aKpUTHII KOHTEHT, JOCTYIl JI0 SKOTO 3a0e3neuyeThcsi uepe3 Telegram-6ora,
BKJIFOYA€E TaK1 €JIEMEHTHU:

- OHJIAH-KYpCH Ta HaBYaJIbHI MaTepialiu;

- €KCKJIIO3UBHUN KOHTEHT, TaKUM K TOCTYII 10 MPUBATHUX CTaTEH Ta BIAEO;

- €JIEKTPOHHI KHUTH, KypHAJIX Ta 1HII HU(PPOB1 TOBAPHU.

BnpoBamxeHHss 1bOr0 pILIEHHS CHOpUS€E€ 3pYyYHOCTI Ta €(EKTUBHOCTI
€JIEKTPOHHOI KOMEpIIii, a TaKOXX IOKpAllyl0 B3aEMOIII0 MDK KII€HTAaMU Ta
POJABLISIMH.
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