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У роботі розглянуто питання збільшення кількості відвідувань закладів 

обслуговування на основі залучення нових та постійних клієнтів шляхом 

розробки програмних компонентів системи управління знижками. Клієнти, які 

відчувають, що їхня компанія знає та цінує їх, більш схильні бути лояльними до 

неї. Також відомо, що клієнти, які отримують винагороди за свої покупки, більш 

схильні бути лояльними до компанії [1]. 

Мета роботи полягає у збільшенні кількості відвідувань закладів 

обслуговування на основі залучення нових та постійних клієнтів шляхом 

розробки програмних компонентів системи управління знижками. 

У роботі було розглянуто особливості генерації унікальних QR-кодів для 

надання персоналізованої знижки клієнтам, розглянуто хеш-функції для 

забезпечення безпеки та недоторканності даних, спроєктовано та реалізовано 

відповідні програмні компоненти, призначені для використання власниками та 

клієнтами бізнесу. 

Основні варіанти використання програмного забезпечення компонентів 

дисконт-системи закладів обслуговування наведені на рис. 1. 
 

 
Рисунок 1 – Діаграма варіантів використання 
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