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У сучасну епоху цифровізації суспільства особливого значення набуває 
розробка інтелектуальних вебзастосунків, які не лише виконують стандартні 
функції, а й забезпечують інтерактивну та персоналізовану взаємодію з 
користувачем. Доволі актуальними є системи автоматизованого продажу 
квитків, що дозволяють оптимізувати обслуговування клієнтів, підвищити 
зручність користування платформою та покращити загальний користувацький 
досвід [1]. Такі рішення сприяють швидкому вибору подій, бронюванню місць і 
здійсненню оплати, що значно спрощує процес для кінцевого користувача. 

У доповіді розглядається створення інтелектуального вебзастосунку для 
продажу квитків із впровадженням чат-бота на основі штучного інтелекту. Цей 
чат-бот виконує роль помічника, який консультує користувачів, допомагає з 
вибором заходів або конкретних місць, відповідає на типові запитання та надає 
рекомендації з урахуванням попередніх уподобань клієнтів. Через це 
підвищується рівень персоналізації сервісу, та зростає лояльність користувачів. 

Технічна реалізація застосунку базується на мові програмування JavaScript 
із застосуванням бібліотек Express та React. Для зберігання даних про 
користувачів, події та транзакції використовується система управління базами 
даних MySQL, що забезпечує надійність і гнучкість роботи з інформацією. 
Технології штучного інтелекту, зокрема обробка природної мови (NLP) та 
машинне навчання, інтегровані у функціонал чат-бота, що дає змогу створити 
високоякісну комунікацію з користувачем та адаптувати відповіді під 
індивідуальні потреби [2, 3]. 

Впровадження таких систем сприяє підвищенню якості обслуговування, 
зручності користування та розвитку інтерактивної взаємодії між платформою і її 
користувачами, що в свою чергу позитивно впливає на лояльність клієнтів і 
комерційний успіх підприємств у сфері розваг і культури [4]. 
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