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Об’єктом дослідження є процес впровадження штучного інтелекту в 

бізнесі. Предметом дослідження є застосування мультиагентних систем на 
основі ройового інтелекту в мережевих бізнес-системах. Метою роботи є аналіз 
робіт за вказаною тематикою для виокремлення специфічних сценаріїв 
застосування ройового інтелекту в мультиагентних бізнес-системах. 

Ефективність ведення бізнесу залежить від вирішення оптимізаційних 
задач та ефективності системи прийняття рішень. В контексті інфраструктури 
хмарних сервісів та надання Інтернет-послуг, кількість агентів підключення до 
одного хмарного сервісу вимірюється десятками тисяч, а всі операції повністю 
виконуються інтелектуальними алгоритмами або штучним інтелектом. У роботі 
[1] наведено приклад ефективного використання алгоритму коника-стрибунця 
GOA (Grasshopper Optimization Algorithm) в мультиагентній хмарній мережі для 
ефективного розподілення та постановки задач в чергу на виконання. У роботі 
[2] використовується мультиагентний алгоритм зграї сірих вовків GWO (Grey 
Wolfs Optimizer) для фільтрації підозрілих повідомлень в хмарних сервісах 
обміну повідомленнями між користувачами. У роботі [3] розглядається 
мультиагентний рій дронів в комбінації із різними інтелектуальними 
протоколами комунікації агентів. А у робота [4] ройовий інтелект 
використовується, як засіб протидії або кіберзахисту та стійкості мультиагентної 
розподіленої медичної системи для приватних медичних закладів в сфері 
охорони здоров’я. Як було з’ясовано в ході роботи, ройовий інтелект широко 
застосовується у мультиагентних бізнес-системах для інтелектуального 
вирішення оптимізаційних завдань та прийняття рішень. 
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