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Одним із ефективних інструментів формування навичок, що дозволяють 
розробникам програмних продуктів успішно вирішувати поставлені завдання, є 
надання можливості для співробітника самостійно приймати рішення у 
формуванні своєї траєкторії корпоративного тренінгу. 

Останнім часом інтелектуальний аналіз освітніх даних (Educational Data 
Mining, EDM) все активніше застосовується в інформаційних середовищах і 
впроваджується як нові сервіси для покращення освітнього процесу [1]. 

Основний вплив на траєкторії тренінгів співробітників мають курси за 
вибором, коли кожен може віддати перевагу тренінгам, що його цікавлять, і тим 
самим скоригувати свою траєкторію навчання. Основна складність для 
співробітника полягає у великій кількості курсів вільного вибору та відсутності 
можливості розглянути склад тренінгу детально. 

Для побудови траєкторії навчання був реалізований підхід на основі 
рекомендаційної системи, де співробітнику підбираються відповідні курси 
виходячи з його параметрів. На основі параметрів будується цифровий профіль 
співробітника, який містить персональні дані, структурний підрозділ, його KPI, 
а також деякі похідні параметри. 

Під час роботи співробітник виставляє дисциплінам, що його зацікавили, 
пріоритет від 1 до 5, де 1 – найвищий пріоритет. Завдання рекомендаційної 
системи зводиться до визначення курсів, яким співробітник поставить найвищий 
пріоритет. Побудова рекомендацій щодо тренінгів реалізується на основі підходу 
колаборативної фільтрації [2]. Така фільтрація спрямована на пошук схожих 
цифрових профілів співробітників, що дозволить говорити про схожість їхніх 
інтересів. Для пошуку співробітників зі схожими інтересами та виділення їх у 
групи використовується метод сингулярного розкладання матриць (SVD) [3]. 
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