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Однією із складних задач пояснення, чому один об’єкт кращий за інший, є 

ситуація, коли за деякими критеріями перший об’єкт має кращі значення, ніж 
другий, але за рештою критеріїв – гірші значення. Ще складнішою ця задача стає 
у випадку вербальних значень шкал критеріїв, коли існують тільки порядкові 
відношення «краще/гірше», але відсутні кількісні оцінки [1]. 

Для розв’язку таких задач розроблено методи створення єдиної порядкової 
шкали, що об’єднує значення всіх шкал критеріїв, та єдиної шкали зміни якості, 
що впорядковує зміни значень всіх шкал критеріїв [2, 3]. 

При застосуванні єдиної порядкової шкали відбувається формальне 
перетворення критеріального опису об’єктів: їх відображення з простору 
декартового добутку множин значень критеріїв, на якому задане відношення 
домінування, що не дозволяє порівнювати деякі об’єкти, в абстрактний простір, 
що формується на основі єдиної порядкової шкали, з відношенням домінування, 
в якому ці об’єкти вже можна порівняти. Це є аналогом ситуації з інтегралами, 
що «не беруться», які можна обчислити, коли перейти з простору дійсних чисел 
до простору комплексних чисел. У роботі досліджено простір, який 
породжується єдиною порядковою шкалою. 

Єдина шкала зміни якості не тільки породжує новий простір, що дозволяє 
порівнювати «непорівнянні» об’єкти, але й визначає метрику, через яку можна 
оцінити «вербальну» відстань між ними: наскільки суттєво вони відрізняються 
та скільки зусиль необхідно, щоб перетворити «гірший» об’єкт на «кращий». Це 
є аналогом вербально-кількісної шкали попарних порівнянь в методі аналізу 
ієрархій [4]. У роботі досліджено простір та метрика, які породжуються єдиною 
шкалою зміни якості. 
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